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POLITICA DE CALIDAD CORPORACION EMPRESARIAL VECTALIA

Corporacion Empresarial Vectalia, con sede en Alicante, es un grupo empresarial con mas de
cien afos de experiencia, especializado en la movilidad y los servicios integrales. Contamos con una plantilla
de aproximadamente 5.000 trabajadores y una amplia cartera de clientes, tanto privados como de
administraciones publicas.

Inicialmente centrado en el sector del transporte, el Grupo Vectalia ha diversificado sus actividades para
incluir la gestion de estaciones de autobuses, estaciones de servicio, aparcamientos, estacionamientos
regulados y otras actividades relacionadas con la movilidad. Asi mismo, en el area de Servicios, partiendo
de una consolidada experiencia en el area de limpieza, mantenimiento de edificios y seguridad privada, ha
diversificado su actividad hacia el mantenimiento y limpieza de vehiculos, equipos e instalaciones
ferroviarias, posicionandose como uno de los principales proveedores de las empresas ferroviarias que
operan en nuestro pais.

La Direccién de Corporacion Empresarial Vectalia, consciente de su responsabilidad de asegurar
la satisfaccion de los clientes y demas partes interesadas, reconoce la creciente importancia de la calidad.
Por ello, declara su Sistema de Calidad, conforme a los requerimientos de la Norma Internacional UNE-EN-
ISO 9001:2015, como un objetivo estratégico y prioritario:

Los fundamentos y compromisos de nuestra politica de calidad se basan en los siguientes principios:

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y normativos, asi como aquellos
voluntariamente suscritos, en el ambito de la calidad, asi como cualquier otro que pueda resultar
de aplicacidon

e Velar porque la calidad y su mejora continua sea responsabilidad de todas y cada una de las
personas que integran la plantilla de Corporacién Empresarial Vectalia, asumiendo la Direccién
la dedicacidn de los recursos necesarios para que, mediante la formacién, puedan alcanzarse
con éxito los Objetivos planteados y la eficacia del Sistema de gestion.

e Proyectar una imagen de empresa orientada a mejorar la satisfaccion de los usuarios. Para ello,
formamos y sensibilizamos al personal, fomentando su participacion.

e Trabajar para mejorar el rendimiento y la eficacia general de la empresa, teniendo en cuenta las
necesidades cambiantes de nuestros clientes.

e Revisar periddicamente la estrategia de la empresa y el cumplimiento de los Objetivos de
Calidad, comunicando estos principios a todas las partes interesadas.

Corporacion Empresarial Vectalia se compromete a dotar de los medios y recursos tanto humanos
como materiales, necesarios para llevar a cabo los principios anteriores.

Para cumplir con nuestros compromisos, se revisara periédicamente la estrategia de la Empresa y
el cumplimiento de los objetivos y metas, cuyo marco de referencia lo constituyen los principios adoptados
en esta declaracidn, que se comunicara a todas las partes interesadas.
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