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Corporación Empresarial Vectalia en su 
compromiso de mejorar el medio ambiente, 
crea y divulga este Manual entre sus 
empleados y proveedores, con el fin de que 
sean conscientes de los aspectos 
ambientales y los impactos que genera la 
actividad de Transporte Público de la 
Ciudad de Alicante, confiando en que cada 
persona, aportará su grano de arena para 
una mejor gestión de los recursos y los 
residuos.

Utilización de procesos, prácticas, 
técnicas, productos, servicios o 
energía para evitar, reducir o 
controlar la generación, emisión o 
descarga de cualquier tipo de 
contaminante o residuo, con el fin 
de reducir. 

Cambio en el medio ambiente ya 
sea adverso o beneficioso, como 
resultado total o parcial de los 
aspectos ambientales de una 
organización.

Contaminación

Elemento de las actividades 
productos o servicios de una 
organización que interactúan o 
pueden interactuar con el medio 
ambiente.

Entorno en el cual la organización 
opera, incluidos el aire, el agua, el 
suelo, los recursos naturales, la 
flora, la fauna, los seres humanos y 
sus interrelaciones.

Definiciones importantes

Impacto ambiental

Aspecto ambiental Medio ambiente



Prácticas 
ambientales 
incorrectas

En la gestión de los 
recursos

- No realizar ningún tipo de 
gestión del consumo, ni medidas 
de ahorro.
- Uso de consumibles no 
homologados.
- No realizar calibrado y 
mantenimiento de equipos.
- Despilfarro de agua, sobre todo 
en limpieza.
- Mala gestión del stock en 
almacén
- Empleo de productos de un solo 
uso.
- Limpieza de derrames (fluidos de 
vehículos) con agua.

En la gestión de los 
residuos

- No mantener un buen sistema 
de PCI (prevención contra 
incendios).
- No segregar correctamente los 
residuos y no gestionar bien los 
peligrosos.
- Cambios de piezas que aún son 
útiles.
- Uso de productos de limpieza no 
biodegradables.
- Desconocimiento de los símbolos 
de peligrosidad y toxicidad.
- No reutilizar disolventes.
- Uso de gases refrigerante 
dañinos para la capa de ozono.
- No utilizar recipientes de 
seguridad para los líquidos 
peligrosos.

La suprema realidad de nuestro tiempo es la vulnerabilidad 
de nuestro planeta.  John F. Kennedy.       

"



“Ahorrar energía significa reducir 
su consumo consiguiendo los 

mismos resultados que gastando 
más”

Buenas prácticas 
ambientales

- Realizar campañas de 
información entre los 
empleados para el ahorro 
energético.
- Aprovechamiento de la luz 
natural.
- Apagar los ordenadores y 
equipos cuando acabe la 
jornada laboral o cuando se 
hagan pausas prolongadas.
- Instalación de lámparas de 
bajo consumo y sistemas de 
control de la iluminación.
- Realizar un buen 
mantenimiento de los equipos 
eléctricos para que funcionen a 
pleno rendimiento.
- Reducir el consumo de 
climatización con aislamiento 
de puertas y ventanas.
- No colocar obstáculos entre 
los climatizadores y los usuarios 
- Realizar estudios de eficiencia 
energética.

En la gestión de la 
energía

En la gestión del 
agua

En la gestión del 
papel

En la gestión de los 
residuos

- Realizar inspecciones de 
las redes con el fin de 
detectar fugas.
- Instalación de 
limitadores de presión, 
difusores, temporizadores, 
etc.
- No utilizar agua en la 
limpieza de derrames de 
fluidos de motor.
- Reutilizar el agua de 
limpieza cuando sea 
posible y gestionarlo 
como residuo peligroso 
en caso de 
contaminación.
- En general hacer un uso 
responsable de recurso.

- Utilizar la vista previa antes 
de imprimir.
- Configurar la impresora 
para imprimir a doble cara.
- Utiliza papel usado para 
imprimir borradores o 
documentos que vayas a 
conservar en oficina.
- Elige el tipo de letra más 
pequeño con el que puedas 
trabajar.
- Utiliza una fuente de letra 
que ocupe menos espacio.
- Corrige en la pantalla en 
lugar de en el papel. Pasa el 
corrector ortográfico y 
gramatical antes de 
imprimir.
- Guarda archivos en 
formato digital.
- No imprima información 
innecesaria.
- Utiliza el correo 
electrónico.
- Utiliza papel reciclado, así 
evitarás la tala de 7 árboles 
de 15 M de altura y 40 cm de 
diámetro.

- Gestionar los residuos de 
manera que se facilite su 
recuperación.
- Separar adecuadamente 
residuos peligrosos y no 
peligrosos puesto que las 
mezclas dificultan su gestión.
- Señalizar claramente los 
diferentes tipos de residuos.
- Las zonas de 
almacenamiento deben estar 
delimitadas y cada residuo 
debe estar señalizado, así como 
las características de 
peligrosidad.
- Disponer los residuos de 
manera que se evite el arrastre 
de las sustancias tanto por 
agua como por viento.
- La zona de almacenamiento 
debe tener suelo estanco y 
estar aislada de la red general 
de saneamiento, disponer de 
cubetos de contención con 
capacidad igual al volumen del 
depósito de mayor capacidad, 
o al 10% del total almacenado. 

“El agua es un recurso limitado. 
Gestionarla de forma adecuada y 

eficaz garantiza su 
disponibilidad en calidad y 

cantidad”

“La producción de papel tiene 
consecuencias muy negativas 

para el medio ambiente, debido 
al consumo de recursos 

naturales como árboles, agua y 
energía, y a la contaminación 

acusada por los blanqueadores 
de cloro o derivados, que 

generan residuos 
organoclorados ecotóxicos y 

bioacumulables”

“Si reducimos la cantidad de 
basura que creamos o la 

reciclamos para que tengan un 
nuevo uso, no solo enviamos 

menos residuos a los vertederos, 
sino que también usaremos 

menos recursos y menos 
energía”



Dentro de los compromisos adquiridos por 
Corporación Empresarial Vectalia, en su 
Sistema Integrado de Gestión, según
 la norma ISO 45001, figura el transmitir
 su preocupación por la Seguridad y Salud 
en el trabajo. 
A continuación, se presentan algunas 
buenas prácticas y obligaciones en 
Seguridad y Salud en el Trabajo. Realizar constantemente 

campañas de sensibilización en 
Seguridad y salud laboral. 

Es importante que todos los 
empleados reciban capacitación 
en seguridad y salud en el trabajo. 
Los trabajadores deben ser 
conscientes de los riesgos en su 
lugar de trabajo y cómo evitarlos. 
Además, deben conocer los 
procedimientos de emergencia en 
caso de un accidente.

Sensibilización en 
SST

Se debe proporcionar a los 
trabajadores los equipos de 
protección personal adecuados 
para el trabajo que realizan. Esto 
puede incluir cascos, guantes, 
gafas de protección y ropa de 
trabajo.

El mantenimiento preventivo 
regular de las herramientas y 
equipos de trabajo es esencial 
para garantizar que estén en 
buenas condiciones de 
funcionamiento y reducir el riesgo 
de accidentes.

Capacitación

Equipos de 
protección 
personal

Mantenimiento 
preventivo



Se deben tomar medidas para 
garantizar el bienestar del 
trabajador, lo que puede incluir 
proporcionar pausas regulares y 
promover un ambiente de trabajo 
saludable y equilibrado. 

Si se produce un accidente laboral, 
se debe realizar una investigación 
para determinar las causas y 
tomar medidas preventivas para 
evitar que vuelva a suceder y 
vinculara al trabajador en la 
investigación del mismo. 

Bienestar del 
trabajador

La seguridad y salud en el trabajo 
deben ser un proceso continuo de 
mejora. Se deben revisar 
regularmente las políticas y 
procedimientos para garantizar 
que sean efectivos y actualizados.

Investigación de 
accidentes

Mejora continua

Orden y limpieza

Mantener el lugar de trabajo 
ordenado y limpio es esencial para 
reducir los riesgos de accidentes. 
Se deben tomar medidas para 
evitar desorden y acumulación de 
materiales que puedan obstruir los 
pasillos. 

Comunicación

Es importante establecer canales 
de comunicación claros entre 
empleados y empleadores en 
relación con la seguridad y salud 
en el trabajo. Los empleados 
deben saber a quién informar si 
encuentran un riesgo o un 
problema. 

Política de cero 
tolerancias

Es importante establecer una 
política de cero tolerancia hacia la 
violencia, el acoso y la 
discriminación en el lugar de 
trabajo. Todos los empleados 
deben ser tratados con respeto y 
dignidad. 



Calidad
Importancia de la 
calidad en 
nuestra empresa

La calidad es un factor fundamental para el 
éxito y la sostenibilidad de una empresa en el 
mercado actual. La calidad se refiere a la 
capacidad de una organización para cumplir 
con los requisitos y expectativas de sus clientes 
de manera consistente. Una empresa que se 
esfuerza por alcanzar y mantener altos 
estándares de calidad puede obtener una serie 
de beneficios, como la satisfacción del cliente, la 
mejora de la reputación, la eficiencia operativa, 
la reducción de costos y una ventaja 
competitiva en el mercado.

Criterios 
estratégicos

Aseguramiento 
de la calidad ComunicaciónEvidencias

Nuestra organización cuenta 
con criterios estratégicos para la 
homologación de sus 
proveedores:
- Desempeño ambiental y SST.
- Puntualidad.
- Flexibilidad/respuesta ante 
urgencias.
- Atención ante reclamaciones o 
incidencias. 

 

El aseguramiento de la calidad 
es una herramienta 
indispensable para nuestra 
organización, pues entregar 
nuestros servicios con calidad a 
nuestros usuarios, es nuestro 
principal compromiso. 

 

Mantenga evidencias de las 
verificaciones y calibraciones de 
los equipos utilizados.

 

Mantenga la comunicación con 
nosotros para cualquier 
sugerencia o aclaración sobre la 
prestación de sus 
servicios/productos.
 
 



Gracias


