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Antonio Arias, CEO

Vectalia es un grupo de empresas en el que las personas son fundamentales. Tanto nuestros equipos profesionalesy
apasionados como todos nuestros clientes. El compromiso que tenemos con el entorno es evidente, laempresa debe volcarse
conlasociedad que le permite desarrollarse. Cada afio realizamos muchas actividades que confirman nuestros compromisos:

solidario, con el talento joven, con las personas, con el medioambiente y con la culturay las tradiciones locales. En Vectalia
nos mueven las personas, y prueba de ello es este dossier. Esperamos compartir con vosotros durante muchos afios estas
acciones.



¢Porqué nos
comprometemos??

Nos gusta facilitar tu dia a dia, cuidarte mientras cuidamos el medio ambiente,
porque sino cuidamos del presente, no habra un futuro del que preocuparse. De
esa preocupacién nacen nuestros compromisos, con el presente, con el futuro,
con ellugar en el que vivimos.

Estructuramos nuestros compromisos en cinco pilares: solidaridad, talento e
investigacion, personas, medioambientey cultura y tradiciones.



¢Como
trabajamos?

Nuestra prioridad sonlas personas. Por ellos ponemos especial atencién alos procesos de seleccion
de nuestros equipos. Personas que seran las encargadas de transmitir los valores del grupo en
el transporte, en las estaciones de servicio, en nuestros restaurantes, en tus instalaciones...

Posiblemente conozcas por su nombre a varias de ellas porque ya formamos parte de tu vida.
Trabajamos en estructuras organizadas, cuidando los procesos para garantizar el éxito en cada
uno de ellos: tu satisfaccion. Nuestra prioridad.



Cifras e historia

Desde 1910 entendemos que
nuestros pilares y mejor carta de
presentacién son seguir ofreciendo
la exelencia en el servicio y una

atencién personalizada cada dia.

TOTAL CIFRA TOTAL CIFRA
DE NEGOCIO PLANTILLA

303,6 mill. 5.340 personas

Espafia |

79%
Francia | 17 %

Marrruecos

TOTAL CIFRA

KILOMETROS
RECORRIDOS

51,4 mill.

TOTAL CIFRA
FLOTA

874 vehiculos

TOTAL CIFRA
VIAJEROS
TRANSPORTADOS

79,4 MILL.
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Presentesen
Espana Francia
y Marruecos

Cifras de negocio

304 millones €

79 millones de viajeros desplazados
por ano

mas de 51 millones de kilbmetros
recorridos
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Vec’galia
en cifras

Vectaliafactur6 en 2022,303,6 millones de
euros, con una plantilla de 5.340 personas
que ayudaron a desplazar cadadiaa 79,4
millones de viajeros, con 874 vehiculos
propios que recorrieron 51,4 millones de
kildmetros recorridos.

Marruecos
4%

Francia
17 %

Espana
79%

TOTAL CIFRAS DE NEGOCIO

303,6 mill. €

Espana » 241.540.000 €

Francia » 50.740.000 €
Marruecos »  11.350.000 €

303.630.000 €

S. A.de Movilidad Otras unidades
7% 5%
Vectalia Oil 3%

Facility Services 40

14% 4

TOTAL CIFRAS

UNIDADES DE NEGOCIO

303,6 mill. €

Movilidad
61%

Movilidad » 184.630.000 €
Facility Services »  43.390.000 €
S. A.de Movilidad » 21.490.000
Vectalia Oil »  40.840.000 €
Otras unidades » 13.280.000 €
303.630.000 €

Facility
Services
43 %

Movilidad
52 %

Otras unidades
5%

TOTAL PLANTILLA

5.340personas

Movilidad» 2.744 personas

Facility Services» 2.314 personas

Otras unidades» 282 personas

5.340 personas



Francia
10%

Marrueces
16%

Espana
74%

TOTAL PERSONAS MOVILIDAD

2.744 personas

Espanar» 2.046 personas

Francia» 269 personas

Marruecos » 429 personas

Francia
19%

Espafia
64%

Marruecos
17%

TOTAL KILOMETROS RECORRIDOS

51,4 mill.km

Espana » 32.715.862 km
Francia » 9.806.716 km
Marruecos » 8.879.409 km

Marruecos
19%

Francia
19%

TOTAL FLOTA

874 autobuses
y autocares

Espafia» 540 unidades

Francia» 170 unidades

Marruecos » 164 unidades

Espana
62%

Marruecos
31%
Espana
55%
Francia
14%

79,4 mill. viajeros

Espana » 44.066.056 viajeros

Francia » 10.987.742 viajeros

Marrruecos » 24.381.321 viajeros




Compromiso
con la .
comunidad

acciones y patrocinios

Vectalia coopera con empresas, asociaciones
empresariales, organizaciones no lucrativas, no
gubernamentales einstituciones con el finde
desarrollaryreforzar elimpacto de nuestro
trabajo a nivel social

ADA. 7
SUM ! MOS 1
SC LIDARIL

A
AP

Caritas




Reconocimientos

LA ALCOYANA RECIBE EL RECONOCIMIENTO POR SER PREMIO DE LA GENERALITAT POR LA ACCESIBILIDAD
EMPRESA CENTENARIA UNIVERSAL Riesgos Laborales

PRIX SUDOE-STOP A L'EFFICACITE
ENERGETIQUE DANS LES STATIONS-SERVICE

PREMIOS A LA LABOR DE SUBUS CACERES EN VECTALIA PARMI LES 101 ENTREPRISES DURABLES
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES D’ECODES

PREMIO EMPRESA DELANO 2021 AUTOBUSES & AUTOCARES



Ciudad
conectada

Movilidad Metropolitana e
Interurbana

Actualmente

La prestacién de unservicio de transporte publico de
calidad alos ciudadanos es el objetivo fundamental de
Vectalia. Por este motivo llevamos a cabo un ambicioso
programa de mejoras en la prestacién de servicio
con una alta satisfaccion del cliente en las encuestas
realizada.

Acompafiamos a las autoridades de transporte publico
enla construccion de redes o ampliaciones de lineas
existentes, adquisiciones de flotas de bajas emisiones,
tecnologias aplicadas a la movilidad y toda la gestiéon
para que puedan optimizar financieramente en toda
lavida util de las concesionesy su sostenibilidad.

Vectalia movilidad

Posee una oferta global de experiencia de
transporte urbano, interurbanoy lineas
regulares

Mas de 100 afios de actividad continuada confieren
a Grupo Vectalia una experiencia y un amplio
conocimiento de la gestion de la actividad de
transporte de viajeros por carretera, alcanzando una
posicion destacada dentro del ambito del transporte
discrecional, lineas regulares, metropolitano e
interurbano.

Hemos alcanzado la cifra de 79,4 millones de viajeros
desplazados el afio pasado recorriendo mas de
51,4 millones de kilémetros de los cuales el 64%
corresponden a Espafia Espafia, 19 % Franciay 17 %
Marruecos, conservando una estructura accionarial
claraysencilla.
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SOMOS UNA EMPRESA CON CLARA VOCACION DE SERVI-
C10 PUBLICO, CREEMOS QUE LA TRANSPARENCIAY CON-
FIANZA SON LOS PILARES DE NUESTRO TRABAJO. .

En vectalia tenemos una amplia experiencia en el alquiler de autocares y
microbuses para viajes de ambito nacional e internacional, prestando servicio
desde cualquier lugar de la geografia espafiola, ya que para ello contamos con
unalarga lista de empresas colaboradoras, todas ellas con amplia experiencia
yreconocido prestigio en el sector del transporte discrecional.

El parque de vehiculos de las lineas interurbanas se compone de
autocares detodaslas capacidadesy conla ultimatecnologia, confort
yseguridad. Nuestra flota de vehiculos esta adaptada para el uso por
personas de movilidad reducidaytambién disponende cinturones
de seguridad homologados.




Lineas de negocio

Las unidades estratégicas de negocio en Vectalia son unidades organizativas en
quesedividelaempresaenfuncion de las actividadesy servicios que se of recen.

Aunque sean negocios con actividades distintas desde el punto de vista operativo
siguen una misma estrategia de negocios y misién competitiva. Esta estrategia,
que es comun para todas las actividades que forman a Vectalia permiten quea
nuestra capacidad de respuestay cercania puedan disponer de unos recursos
y capacidades que se suman al servicio del cliente.

Nuestras unidades estratégicas de negocio ayudan a dar mejor servicio a nuestros
clientes, sobre todo en el caso de empresas e instituciones diversificadas, esto
alavez, nos obligan a un mayor esfuerzo organizativo, dotando a la empresa
de mecanismos de coordinacién mas sofisticados y estructuras organizativas
que se gestionan desde el area corporativa.

Dentrodela
integrales.

inea de negocios, encontramos otros servicios complementarios



B

FACILITY SERVICES

> Limpieza

> Mantenimiento de instalaciones
> Seguridad

> Personal auxiliar

>Eventos

(o~

PN

GASTRONOMIA

> Casa Sicilia 1707
> Catering
> Maestral

MOVILIDAD

> Transporte urbano

> Transporte interurbano

> Transporte escolar

> Transporte para eventos y congresos
> Transporte de grupos y colectivos

> Turistico

ssp

SERVICIOS AUXILIARES DE MOVILIDAD

> Estaciones de autobuses
> Estaciones de servicio

> Parkings

> Reparto ecosostenible

> Grua

> Zona Azul



Lineas de negocio
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Movilidad

Configuramos un modelo de trans-
porte mas eficiente para las ciuda-
des

Alicante

Desde 1969 somos concesionarios
del  transporte urbano vy
metropolitano en la capital
alicantina. En 2023, renovamos
la gestion del transporte de la
ciudad con un nuevo modelo de
movilidad “smart”, que a través de
lamarca MIA, Movilidad Inteligente
de Alicante, pone en el centro de
este servicio a las personas, la
sostenibilidad y lainnovacion.

MIA es movilidad, con un
disefio y filosofia orientado a la
intermodalidad; es inteligente,
donde la digitalizacion y la
omnicanalidad juegan un papel

fundamental para mejorar el
servicio; es sostenible, esta
construyendo una flota con

vehiculos de bajas emisiones;
es accesible con soluciones que
ayudan a la universalizacién del
servicio; es Alicante con un servicio
que se integra con a ciudad y su
estilo devida.

www.alicante.vectalia.es

Santa Pola

Desde 1925, Autocares Baile,
S.A. se propone prestar servicio
de transporte para todos los
ciudadanos, ofreciendo siempre
almejor equipo de profesionalesy
cumpliendo todas las necesidades
que pueda presentar el cliente.

Tras la fundacion del grupo, ya
han pasado tres generaciones
que hantrabajado para presentar
su flota de ultima tecnologia y
desplazandose entre Santa Sola
y Alicante, pasando por Gran
Alacant, Arenales del Sol, El Altet
y Agua Amarga.
Grupo Baile  fueron los
transportistas  oficiales  de
hechos como la Volvo Ocean
race en Alicante, llegando a
prestar servicio de transporte de
personal a empresas y escolar,
viajes, excursiones, circuitos,
viajes educativos, transportes
vacacionales o eventos.

www.santapola.vectalia.es

Elda

Comenzamos en el 2014 la
gestion del transporte urbano,
coordinando los servicios de
las lineas regulares. Generando
un Unico transporte para esta
area metropolitana con mas de
100.000 habitantes. Se estiman
145.000 viajeros al afio.

www.elda.vectalia.es



Alcoy

Esta emblematica ciudad se
encuentra embarcada en una
claraapuestahaciasuproyectode
Smart City donde colaboramos en
el empleo eficiente de las nuevas
tecnologias (gestion eficiente de
conduccién y ahorro de energia
incluyendo placas solares para la
generaciéndeenergiafotovoltaicay
unsistemadeayudaala explotacion,
nueva APP y web), optimizacion
en horarios y frecuencias, y en la
reduccién delos gastos.

www.alcoivectalia.es

Albacete

Laexcelenciayelevadasatisfaccion
sonlassefasdeltransporteurbano
de Albacete que le sirvieron para
hacerseconelpremioEmpresadel
Afo 2013 otorgado por la revista
AutobusesyAutocaresgraciasasu
gestion del Servicio de Trasnporte
deViajerosdelaciudaddeAlbacete.
Obtuvimosde AENOR(2010)latriple
certificacionporcalidad, seguridad,
salud laboraly medioambiente. El
servicio del transporte urbano de
Albacete cuenta conunamoderna
infraestructuratecnolégica.

www.albacete.vectalia.es

Caceres

Desde 2011, Subus G.T. gestionael
Servicio detransporteurbanodela
ciudad. Contando con una nueva
licitacion del servicio de autobuses
urbanos, nos comprometemos
ademasainvertirenlarenovacion
de la flota de vehiculos con la mas
altatecnologia, confort, seguridad,
también la proyeccion de unas
nuevas instalaciones y de una
mejora integral del servicio; la
flota cuenta convehiculos hibridos
y eléctricos con las consiguientes
mejoras en eficiencia energética
y también en otra serie de
servicios, como la accesibilidad o
la incorporacion de sistemas de
geolocalizacion.

www.caceres.vectalia.es

Mérida

Desde 2013 Vectalia gestiona el
servicio de autobuses urbanos,
la zona azul (ORA), la gestién de
retiradadevehiculosenviapublica
(GRUA) y dos aparcamientos de
Mérida a través de su concepto de
gestion integral de la movilidad
denominado  Movérida que
apuestaporeldesarrollosostenible
tomandocomomedidasprioritarias
controlarlapuntualidad, ofreceruna
flotalimpia, accesible, confortable
y sobre todo, ofrecer unared bien
conectadaconlaciudad.

Lamisiénesserlamejormanerade
movilizarse porlaciudad.

www.moverida.es
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Vectalia Euskadi

En 2022, Vectalia ha consolidado su
presencia en Euskadi ampliando su
servicio en el transporte urbano,
interurbano y discrecional, con la
incorporacion al grupo de empresas
con mas de 90 afios de experienciay
una flota de mas de 130 autobuses.

Desde Vectalia Euskadi gestionamos
las redes de transporte publico
de BizakaiBus, en las concesiones
Txorrieri-Mungialdea y Enkaterri,
dénde gestionamos una flota de
84 autobuses y transportamos a
mas de 4.700.000 viajeros anuales
y recorremos casi 7.000.000 de
Kilometros al afio.

Vectalia Tours, con sede logistica
propia en Bizkaia, soluciona
el transporte discrecional y de
colectivos, tanto para empresa,
particulares o Colegios. A través de
Zurekin Bus, ofrecemos ademas
un servicio Unico con vehiculos
completamente adaptados.

www.vectalia.eus




Movilidad
urbana

Experiencia

Nuestras personas, procesos y certificaciones en todas las
areasnos permiten ofrecer lamaxima calidad. Presumimos de
disponertalleres propios donde nuestras unidades pasan por
exhaustivosy regulares controles para garantizar la maxima
seguridad. Nuestros conductores son tambiénsinlugar aduda
los mejores tras el volante, cuentan con lamas alta capacitacion
y experiencia.

Sostenibilidad

Flota en mejor estado de conservacion, lo que se traduce en
una mayor seguridad e higiene de nuestra flota.

“Unalflota
moderna”

Moderna flota: disponemos de todo tipo de capacidades y categorias para dar

servicio a eventos, empresas, rutas escolares y turisticas, viajes...

www.autocares.vectalia.es
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Autocares
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Servicios .
complementarios ala
movilidad
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Transporte a la L
demanda de Alicante ™

=t Fvecraho 'ﬁ
Transporte ala demanda

Ofrecemos  soluciones de transporte
personalizadas (Transporte lineas virtuales
bajo demanda, plegables, en las lineas
estructurales zonales ..) para todos los
publicos (publico en general, para minusvalidos
...) y con medios de transporte adaptados
(mini-autobuses, taxis, etc.) EI TAD se adapta
particularmente a las areas suburbanas o
rurales, ofreciendo asiuna movilidad adicional
yred flexible.

www.choufer.es

Reparto Ultima Milla

En el afio 2020 nace Mioo, y se
presenta como la solucion de
logistica urbana ECO responsable
en entrega de Ultima milla en areas
urbanas.

Mioo gestiona los envios exprés
de ultima milla para hacer frente a
los desafios sociales y ambientales
del mafiana. Nuestra plataforma
tecnologica la provee el grupo
Correos. Lo que nos permite
ofrecer todos los envios dentro de
Su programacion.

Con Mioo, Vectalia introduce un
servicio mas eficiente y sostenible
a cualquier tipo de negocio, desde
envios deeCommerce hasta entregas
entre tiendas (B2B).

Enel 2020 comenzamos repartiendo
en el codigo postal central de
los nucleos urbanos, tenemos
puntos de entrega y recogida que
conectan de manera eco-eficiente
con repartidores que se apoyan en
una potente plataformatecnolégica
para optimizar esas rutas mediante
avanzadas herramientas de andlisis
y big data.

La ultima milla es la gestion de
transporte de paqueteria centrada
en el Ultimo trayecto que ha de
realizarse en la entrega final.

Corresponde al trayecto que se
hace unavezsehanagrupadovarios
paquetes enunlugardeterminadoy
que a partir de ahi se distribuyen en
la ciudad correspondiente. Por este
motivo, también es conocido como
distribucién capilar.




La tecnhologia
para la movilidad

Soluciones de venta de billetes
onliney app

Ofrecemos la organizacién de las autoridades de un
sistema de ticketing eficiente para el acoplamiento de
diferentes sistemas de fijacion de precios:

Vecticket: Te permite de formarapiday sencillacomprar
tus billetesybonos detransportedelaslineas regulares.
Realizar la recarga de tu bono online de transporte,
consultar tu saldo via NFC de tu bono fisico, consultar
movimientos, horarios, precios.

Recarga en cajeros: La recarga de bonos vy titulos
de viaje mediante tétems con la mayor tecnologia y
seguridad. Cajeros que sedisponen en puntosy paradas
estratégicas de la red que permiten que los usuarios
puedanrecargary comprar susviajes de lamaneramas
comoda.

Recarga web: El método que mas penetracion online
tiene,los usuarios disponen de recarga de sus titulos de
viaje mediante la disposicién de webs especificas para la
recarga de sus bonosy su posterior uso en los autobuses.

Recarga en parquimetros: Vectalia ha desarrollado en
exclusiva un método de recarga de titulos de transportey
bonos paraque puedanserrecargados en los parquimetros,
lo que permite disponer de cientos de nuevos puntos de
recarga en la ciudad disponibleslos 24/7/365y que le dan
una nueva utilidad a los parquimetros.

Choufer:

Nuestra app ofrece soluciones de transporte compartido
o transporte a la demanda. Una aplicacion que permite
seleccionaryreservar, servicio de transporte con un click.
Actualmente, el transporte a la demanda de Alicante esta
gestionado con Choufer.
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Site Internet

El sitio web es un escaparate
importante de la oferta de servicio de
unared de transporte publico.

Nuestra asistencia:

Definicibn de las necesidades
en términos de funcionalidad (la
programacién de mddulos de
investigacionylasrutas...). Ergonomia
simplificada.

- Sistema de navegacion sensibles
(multi-pantallas: movil, tablet, etc...)
-SEO.

-Normas de accesibilidad.

-Espacio personalizado enelmarcode
programa de fidelizacién: mis rutas,
mi tiempo, mis buenos planes, etc.
‘Tienda en linea (tarjeta de recarga
sin contacto).

Informacion de
terminalesde_
pasajeros en tiempo
real

Vectalia ofrece los sistemas de
informacion a medida enlosviajeros
en tiempo real (ISAE) para difundir
rapidamente informacion de calidad
alosviajerosyen particular sobre los
terminales de informacion al viajero.

Gestionamos la implementacion vy
mantenimiento de estos sistemas.
También ofrecemos “TV  Bus”
dentro de vehiculos con pantallas
de informacién de TFT anuncia el
tiempo de transporte de pasajeros
(difusiéon de informacién sobre los
acontecimientos actuales en la red
de noticias, eventos locales, etc...)

Aplicacion movil

Ahora esencial para acompafar el
movimiento de viajeros, Vectalia ha
desarrollado soluciones de aplicaciones
moviles para los usuarios.
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Vecta!ia
Francia

Vectalia France tiene su sede en Perpignan desde 1998, afio en el que iniciamos
nuestro proceso de internacionalizacion. En Francia hemos venido realizando
servicios de movilidad tanto urbana como interurbana, asi como de transporte
escolar y discrecional de viajeros. Actualmente, operamos la red de transporte
urbano de la Communauté de’Agglomération Béziers Méditerranée, asi como
distintas lineas regulares de transporte de viajeros en la Regién Occitanie.

Nuestro socio técnicode TMB

Vectalia y Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) mantienen desde 2010
un acuerdo marco de colaboraciénafin
de compartir experienciasy “knowhow".
En febrero de 2014 esta asociacion se
consolida con la toma de participacion
de TMB en el capital social de Vectalia
France. Sin perder la identidad de un
grupo familiar independiente, TMB
gestiona da soporte en la asistencia
técnica en las redes de transporte en
Francia.

TMB (Transports Metropolitans de
Barcelona) esunaempresalider mundial
en el mercado de la movilidad.

TMB aporta asistencia técnica a Vectalia France
y sus clientes, autoridadesy colectivos locales,
mediante el aporte de toda su experiencia de
la cadena de lamovilidad:

-Soluciones de movilidad: suministro de
servicios de movilidady planes de diagndstico
(autobus, metro, tranvia, bicicletas...), estudios
tarifarios, asistencia a los jefes de proyecto ...
‘Innovacién tecnolégica: tecnologias digitales,
movil en tiempo real, compras en linea, redes
sociales, ciudades inteligentes ...
-Gestiondelarelacion con el cliente: servicios
de CRM, programas de fidelizacion, gestion
de la informacion en situaciones criticas, ...
‘Transiciéon Energética: TMB es pionera en
la investigacion y utilizaciéon de tecnologias
limpiasy sostenibles (GNC, soluciones eléctricas
e hibridas, hidrégeno, ...)

° BEZIERS

® PERPIGNAN

Beziers

Vectalia gestiona actualmente el transporte
metropolitano de la Communauté
de’Agglomération Béziers Méditerranée
mediante un contrato de Delegacion de
Servicio Publico iniciado en 2019 y por
un periodo de 10 afios. Vectalia Béziers
Méditerranée trabaja por la movilidad al
serviciodelosresidentesy, sobretodo, para
hacer del transporte publico un medio de
movilidad accesible y sostenible.

17

Communautés

109.000

Habitants

5,35

Millons de voyageurs
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Vectalia
Marruecos

e NADOR
LARACHE o

SAFI o

El grupo Vectalia consolida su negocio en

Marruecos

Marruecos se presenta paralos viajeros como un destino
exoticoylleno de aventuras. Desde nuestra perspectiva
como grupo, tambiénvimos en este pais una aventura, en
el sentido empresarial. Sibien es cierto que lallegadaa un
nuevo pais siempre conlleva un aprendizaje, la premisa
de la que partiamos y que compartimos con Marruecos
eramuy positivay es elvalor de lasrelaciones personales.

Espafia y Marruecos disfrutan de una buena relacién
bilateral y de un compromiso mutuo de dialogo y este
hecho también se ha visto reflejado desde el primer
minuto en el que empezamos a trabajar por nuestra
llegada a Nadoryluego a Safi. Un nuevo continente, exige
un proceso de aprendizaje continuo y, sobre todo, un
analisis de las necesidades de cada ciudad.

Un proyecto de Movilidad a 10 afios que contempla la explotacién de 22
lineas (10 existentesy 12 nuevas)y la puesta en marchade 150 autobuses.
Un servicio que movilizara 32 millones al afio.

Desde el afio 2019, Vectalia gestiona el transporte publico de Safi, dando
servicio a toda su area metropolitana en la que viven medio millén de
personas. La flota prevista para el inicio de la actividad es de 70 autobuses
y untotal de 90 a partir del quinto afio. La accesibilidad al transporte es
uno delos mantras del grupo porlo que, ademas de aire también cuenta
conrampas de acceso para personas con movilidad reducida, mecanicas
con facilidad de acceso “sin peldafios”, equipamientos de marquesinas
en paradas.

La nueva flota recorre cinco millones y medio de kilbmetros con cerca
de 22 millones de pasajeros. El de Safi es solo uno de los tres grandes
contratosinternacionales quelafirmagandé enel2019. Todas estas nuevas
concesiones contribuiran a diversificar el negocio de la compafiia que
enun corto plazo halogrado.



Se empieza a gestionar el trans-
porte publico en Safi

2018 2019

Comienza la gestion del transporte urbano Adquisicion de Unionbus por parte de
einterurbano del Gran Nador Vectalia

Nador

Enel2018 comenzamos la gestion deltransporte urbano e interurbano
del Gran Nador en Marruecos que agrupa 11 municipiosy475.000 hab.

La ciudad se encuentra 15kms de la frontera con Melilla, enla actualidad
Nador es una urbe dinamica, con ciudadanos llegados de todos los
rincones de Marruecos, cantidad que puede llegar aduplicarse al acercase
elverano, yaquelleganlos emigrantes de paises europeos como Bélgica,
Paises Bajos, Espafiay Francia.

Asuvez, Nador se ha convertido enla segunda plaza financiera del pais.
Vectalia gestionara un nuevo proyecto de transporte de autobuses las
cuales discurrirdn con 22 lineas.

35



36

Safi

Desde el 1 de enero del 2019 Vectalia gestiona el
transporte publico en Safi, municipio situado aunos
160 kildbmetros de Marrakech y 245 kildbmetros de
Casablanca, y conimportantes centros industriales
yunodelos puertos de mayor trafico de Marruecos,
dedicado principalmente a la exportacion de fosfatos
ylapescadesardinas. De estaforma, el grupo dara
servicioaunarea metropolitan enla que viven medio
millon de personas.

Larache

Con la adquisicion de Unionbus se
integran en la operativa de Vectalia
Maroc a la provincia de Larache.
Los servicios principales son los
de transporte de personal a las
empresas mas importantesdela
region.

El transporte de personal a las
empresas es un servicio de alta
demandaen Marruecos.
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Estaciones de
autobuses

MODERNASY FUNCIONALES
INFRAESTRUCTURAS AL SERVICIO DE LA

MOVILIDAD

La estacion de autobuses es una
puerta para una ciudad moderna y
competitiva, y en elmarco de lamovilidad
y con el objetivo de promover una
intermodalidad publica.

Diseflamos estaciones desde nuestra
experiencia en transporte, una gestion
eficiente heredada de la experienciaen
eltransporte urbano e interurbano.

Vectalia plantea funcionales vy
sostenibles estaciones de autobuses
adaptadas alas necesidades de cada
ciudad.La gestion de estaciones de
autobuses cuenta actualmente con
las explotaciones de: Alicante, Alcoi,
Pamplona, Santa Pola y Teruel, Petrer,
Elda, Palma de Mallorca, Cérdoba.

Movilizamos diariamente una media de
19.000viajeros en nuestras estaciones.
Nos especializamos en anticipar las
expectativas de los pasajeros haciendo
de su transito por nuestras estaciones
una experiencia que desearan
compartiryrepetiryaque la estaciones
son gestionadas con amplios servicios
e importantes franquicias al servicio
del usuario. Distintas actividades que
realizamos para dinamizar el espacio.

La gestiony explotacién dan cobertura
al servicio de terminal de autobuses
de lineas regulares y peatones,
aparcamiento de autobuses y areas
comerciales.

ESTACION DE ESTACION DE DE

PAMPLONA SANTA POLA
TOTAL CIFRA TOTAL CIFRA
Pasajeros por dia Pasajeros por dia
6.000 PERSONAS 2.000 PERSONAS

Estacion de Pamplona



Para llevar a cabo dicha gestién Vectalia
cuenta con modernos sistemas de regulaciéon
de entrada-salida de vehiculos, de modo
qgue cuando se aproximan a la estacion las
camaras lo reconocen y si se corresponde
con la programacion grabada previamente,
le autoriza automdticamente a entrar
comunicandolo directamente con lainterfonia.

Si la matricula no se corresponde con la
planificacién aportada por el operador, el
centrode control de la estacién se comunicara
directamente con el conductoratravésde un
interfono, grabando manualmente los datos
en el sistema.

Las estaciones de autobuses son activos
estratégicos por el gran impacto que tienen
en el desarrollo econémico de la ciudad y
provincia donde se encuentran ubicados.

ESTACION DE ALICANTE

TOTAL CIFRA
Pasajeros por dia

5.500 PERSONAS

En un contexto de creciende concesién de la
infraestructura nuestro modelo de negocio ha
demostrado ser 6ptimo para responder a las
necesidades de laadministracién, los pasajeros
ylaslineas.

Mantenemos una propuesta consistente con
las necesidades de inversién a largo plazo que
requieren estas infraestructuras, a la vez que
trabajamos convencidos de que la excelencia
en el servicio al cliente es un elemento
diferenciador.

ESTACION DE CORDOBA

TOTAL CIFRA
Pasajeros por dia

3.200 PERSONAS

ESTACION DE
ALCOI

TOTAL CIFRA
Pasajeros por dia

1.300 PERSONAS
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Vectalia Oil

Vectalia gestiona 8 estaciones de servicio ubicadas
en distintas localidades de la provincia de Alicante
contando con unadilatada experiencia enla gestiéon
de este tipo de instalaciones y servicios de mas de
veinte afios.

En 2014 nace Vectalia Oil como unidad de negocio
responsable de impulsar la expansion con la
adquisiciénde nuevas estaciones asi como la
administracion de distintos abanderamientos y marca
propia a nivel nacional e internacional.

Nuestras estaciones de servicio cuentan con la
mas avanzada tecnologia en sistemas de repostaje,
personal especializadoy orientado al cliente, asicomo
unas modernas instalaciones, enlas que los clientes
perciben cercania, amabilidad, profesionalidad y
atencion al cliente, como los valores presentes en
el grupo.

24 h - 365 dias al ano

Pago electrénico y metalico

Puntos de alimentacién
para vehiculos eléctricos
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Parking

Enelmarco delamovilidady con el objetivo de crecimiento
sostenido, Vectalia creala unidad de Parking.

Gestionamos aparcamientos modernos y sostenibles
aparcamientos en Alicante, Alcoi, Mérida, Pamplona, Teruel,
Sevillay Cérdoba.

PARKINGS DE ALICANTE,
ALCOY, MERIDA PAMPLONA
TERUEL, SEVILLAY CORDOBA

Con mas de tres mil plazas dirigidas a la alta rotacion y abonados. Empleamos la ultima
generacion de sistemas de control de accesoy guiado de plazas asi como video vigilancia
y limpieza. Los servicios en aparcamientos incluyen:

Servicio 24 horas los 365 dias del afio, CCTV, reconocimiento de matriculay recarga de
vehiculos eléctricos.

Circuito cerrado devigilancia, medios de pago electrénicos, Via Ty en metalico, guiado de
plazas automatico, ascensor para personas con movilidad reducida, iluminacion reforzada,
servicio de vending, amplias plazas, sefializacién optimizada, plazas reservadas para
minusvalidos, controly gestién a distancia, servicio de taquillas para clientes, puntos de
alimentacién para vehiculos eléctricos.



Estacionamiento

regulado

Eslaunidad de negocio que actualmente gestiona en 5 ciuda-
des la solucion para resolver los problemas que las ciudades
tienen con la cantidad de coches que circulan por sus calles
y sobre todo, por el nimero reducido de espacios donde los
usuarios puedan dejar el coche.

Vectalia incluye en cada licitacién una variada propuesta de
servicios para que la ordenacion de plazas se produzca de
forma eficiente, para que la utilizacion de ese espaciotengala
rotacion esperaday asise evita que muchas delas calles tengan
problemas de masificacién de coches aparcados.

Entre los desarrollos tecnoldgicos que en exclusiva dispone-
mos se encuentra modernos sistemas de posicionamiento de
vehiculos encirculaciényretiradatelematica de vehiculos en
infraccién. Implantacién de sistemas de control por camaras,
inspeccion en vehiculos y motocicletas eléctricas. Exclusiva
app para el pago de parquimetro [Moviltik], y para el inspector
de control [Clocky].

Seguimiento y ubicacién de los inspectores y rutas asignadas, conectividad con las au-
toridades locales. Avanzado procesamiento de datos para la extraccién de estadisticas
de rotacién de vehiculos por zonas. Y por supuesto integracion total con el servicio de
retirada de vehiculos.
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Grua

Eluso de aparatos expendedores “Strada” delamas alta
gama, ofrecida por el primer fabricante a nivel mundial
“Parkeon”, integrados con el software de gestion inte-
gral de denunciasy control de la explotacién On-Line
desarrollado en exclusiva para Vectalia por GMV. Nos
permite ofrecer unasolucion que cumple ampliamente
los requisitos de cualquier concesién y garantiza un
servicio de calidad al usuario.

Adicionalmente, Vectalia ha sido de las primeras so-
ciedades en implantar el sistema de retirada telema-
ticamente de vehiculos, garantizando los maximos
estandares de calidad y seguridad requeridos por los
cuerpos de seguridad del Estado.

Las gruasylos equipos de arrastre son suministrados
por proveedores de reconocida solvencia técnica, des-
tacando entre otros MITSUBISHI o0 FOIMA.

En este sentido, y como complemento a la movilidad,
la division de estacionamiento regulado en superficie
y retirada y depésito de vehiculos de Vectalia depen-
de de su totalidad del Area de Servicios Municipalesy
cuenta conlassiguientes 10 ciudades: Alicante, Mérida,
Valencia, Benidorm, Erandio, Rubi, Bilbao y Sagunto.




Nuestras aplicaciones

CLOCLY:

Mediante esta APP, los controladores
de la ORAOTA crean las solicitudes
de denuncias, mantienen unregistro
de actividades e incidencias que
dispone de unainterfaz modernae
intuitiva que permite la validacion
y tramitacion de sus gestiones
de manera telematica con mayor
autonomia agilizando sus tiempos
y eficacia en sus labores diarias.

MOVILTIK:

El ciudadano dispone de la mas
moderna APP para el pago del
parquimetro de la zona regulada.
Ganadoradedistintos premiosenel
areade movilidad por susventajas de
navegabilidad y el pago por tiempo
estacionado lo que resulta en una
directa mejora en la rotaciéon de
plazas. Ademas para las ciudades
ofrece estadisticas avanzadas vy
un algoritmo de aparcamiento
que permite sugerir al ciudadano
aquellas zonas donde existe mayor
posibilidad de aparcamiento vy
asi como reducir los tiempos de
latencia buscando donde aparcar,
reduciendo la cantidad de vehiculos
en las calles.

MOVILTOW:

Vectalia ofrece una herramienta
Unicay exclusiva a la gestién de las
gruas municipales. Una APP que le
permite al conductordelagriatener
toda la operativa de una manera
rapida, agily sencillarelacionada con
sus tareas, incluyendo la validacion
remota dela policia paralaretirada
delos vehiculos, subida de fotos, etc.
Ofrece unareduccion cero de papel
y una trazabilidad de sus acciones.
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Facility
Services

Organizada en seis divisiones, con delegaciones en
las principales capitales espafiolas y una plantilla de
mas de 1.500 empleados, estamos capacitados para
dar servicio a empresas e instituciones en cualquier
punto de Espafia, manteniendo los mismos estandares
de calidad.

Con un crecimiento anual de plantilla cercano al 10%
en los ultimos tres afios, hemos impulsado una labor
de empleo estable, activoy de gran valor.

Aseguramos la calidad de nuestros servicios mediante
unacomunicaciénysupervision permanente. Elfomento
delamejora continua forma parte de nuestros valores,
un proceso de que los clientes no son ajenos por la
constante comunicacion entre ambas partes.

Garantizamos una respuesta rapida einmediata gracias
anuestraamplia presencia en el territorio nacional.

EnVectalia el personal es nuestro principal activo. Por
ello, disponemos de los recursos humanos adecuados
para prestar el mejor servicio entodo momentoyen
cualquier entorno. Disponemos del personal mas
cualificado y adecuado para cubrir las necesidades
de cadacliente. El objetivo es claro: atender, asesorar
y satisfacer. Por todo esto, exigimos a todos los que
integran nuestro equipo la mayor capacidad de
atenciony unatotal vocacién de servicio.



LIMPIEZA,

JARDINERIA Y /MANTENIMIENTO 5‘ SEGURIDAD ‘ AUXILIARES Y

CONTROL DE
PLAGAS

Presentes en mas de 40 centros comerciales por toda Espafia,
hospitales, oficinas, industrias, trenes de alta velocidad, etc.
componenunrepartido ABC de ventas que nos mantienen
preparados para afrontar cualquier tipo de servicio con
maximas garantias.

-Limpieza/Jardineria / Control de plagas.
‘Mantenimiento de instalaciones
-Seguridad

-Auxiliares

- Azafatas

- Bioseguridad

TU CONFIANZA NOS DIFERENCIA

0 “ AZAFATAS

Somos mas que servicios

Nuestravocacion es establecer colaboraciones estables
con los clientes, algo que aio tras afio se demuestra
con una alta tasa de fidelidad
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Esta es nuestra ventaja:

Uno de nuestros mayores pilares y
nuestra mejor carta de presentacion
como empresa es que todo el equipo
dedicado a facility services se siente
involucrado y crea equipos con
compromisoy alto rendimiento.

Por quesinunos buenos resultadosuna
empresano es competitivay no puede
perdurar, necesitamos que cada uno
delostrabajadores aportesugranode
arena para conseguir el mejorresultado
en su trabajo.

Nos estructuramos en divisiones de
negocio estratégicas que interactéian

y proporcionan un excepcional valor
afadido a cada proyecto, ademas de
ofrecer al cliente una solucién mas
completayrentable en funcion de sus
necesidades, sin descuidar la gestion
eficiente de los plazos y la busqueda
continua de mejoras en los procesos.

EnVectaliasabemos ofrecerlo mejor de
nosotros mismos con cada cliente que
trabajamos, y ello se demuestra conel
hecho de ser una de las divisiones del
grupo mayor crecimiento enlos ultimos
tres afios, y con iguales perspectivas
paralos préximos.

TENEMOS PERSONAL CUALIFICADO Y CON CONOCIMIENTOS
ESPECIFICOS DE PROTOCOLO Y DE RELACIONES INSTITUCIONALES.



“resolutivo”

Nuestra definicion del dia a dia que nos caracteriza

Todo es posible: adoptamos una actitud
positiva de que “todo lo que el cliente nos
solicita es posible” frente alas oportunidades
y desafios que afrontamos.

Adaptabilidad: es fundamental la capacidad
de adaptacién alos cambios en cadaactuacion;
tenemos la suficiente flexibilidad para
adecuarnos a las nuevas demandas de los
clientes.

Pasion por la calidad: nos apasiona ofrecerun
servicio de maxima calidad, y lotomamos muy
enserio. Nosconsideramos una extension del
personal del cliente en cadainstalaciénenla
quetrabajamos, lo que nos permite, cuando es
apropiado, ofrecer sugerencias que le ayuden
aser mas eficiente.

La mejora continua de la calidad en la
prestacion de sus servicios, la adaptaciéon a
las exigencias de nuestros clientesy el respeto
al medioambiente, han sido las principales
constantes que han guiado la politica de
crecimiento del grupo Vectalia.

Vectalia  Servicios ha  venido
implantandolas normas|SO 9001:2008,
ISO 14001:2004 y OSHAs 18001:2007
como vehiculo a través del cual
desarrollar las diferentes politicas de
Calidad que garanticen el cumplimiento
delos objetivos marcados.

La voluntad y espiritu de mejora
continua es una constante en nuestro
grupo, buscando la excelencia en la
relacion con los clientes aportando
todos los certificados y seguimientos
enlos procesos de calidad.

OHSAS
18001

0233-ACN-13/42
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Vectalia servicios

Nuestra experiencia nos ha lleva-

do aun claro compromiso conla
calidad.

Conocemos muy bien la
responsabilidady el esfuerzo diario
que por la que transiten cientos de
personas diariamente. Por ello, no
solo ofrecemos un servicio, sino
una colaboracién. Colaboramos
por el bienestar de lasinstalaciones,
prestando toda nuestra atenciény
buscando mayor eficiencia para crear
un entorno saludable.

Llevamos muchos afios demostrando
nuestro  compromiso  gracias
al mantenimiento de todas las
empresas e instituciones que confian
en nosotros y a la suma de nuevos
clientes dia a dia.

Sean cualesseanlas
caracteristicas requeridas de
limpieza, estamos preparados..

-Limpieza de mantenimiento diario:
generaly de espacios especiales.

- Tratamiento de superficies: suelos,
moquetasy alfombras...

- Limpieza de cristales y fachadas.

Nuestro objetivo es ofrecer a los clientes un
servicio de higiene para el aseo de alto impacto
y minimo gasto, implementando controles
variables y adaptadas a cada cliente, en cada
servicio, utilizando desde exclusivosy naturales
agenteslimpiadores que eliminan un 99,999%
de los gérmenes; hasta un exclusivo control
de codigo QR para que los usuarios puedan
valorar e informar en cada momento el estado
del servicioy cualquierincidencia.

Limpieza de centros hospitalarios
Conmasde20afios de experiencia enlimpieza
de centros hospitalarios, somos proveedores
de servicios de limpieza de los principales
grupos sanitarios espafoles. Vithas y Quirén,
entre otros, confian en Vectalia Servicios para
garantizar una correcta higienizaciéon de sus
instalaciones. En los ultimos tiempos, hemos
colaborado para la obtencion por parte de
varios de nuestros clientes de la JCI (Joint
Comission International), que es, a dia de
hoy, la organizacién con mas experiencia en
acreditacién sanitaria de todo el mundo.

- Limpieza e higienizacion diaria iden-
tificadas por zonas.

- Limpiezay desinfeccién general
-Limpieza de choque para reducir con-
taminaciones microbiolégicas.

-Limpieza especifica con necesida-
des de asepsia.

-Desodorizacion de pasillos, zonas,
habitaciones.

- Limpieza de salas blancas.



Centros comerciales

Son mas de 40 centros comerciales los que confian en SAMSA para
la limpieza diaria de sus instalaciones. La clave de nuestro éxito se
basa en tres ejes fundamentales:

Supervisién. Desde el inicio de un servicio, e implementado en
nuestra politica de calidad, todos nuestros centros son visitados
por un supervisor/a con una frecuencia minima quincenal, enla que
organizan, supervisany resuelven cualquier minimaincidencia que
se pueda producir en el servicio.

Maquinaria. Con una flota de mas de 150 maquinas de limpieza ° -
en propiedad, cerramos un acuerdo marco con nuestro principal J a rd I n e rla
proveedor, TENNANT, para obtener de ellos un mantenimiento
integral, que nos garantiza que en caso de averia, la paralizacion de
cualquier maquina no supere las 48 horas, ya que se repara en ese
plazo o es sustituida por otra de caracteristicas similares.

Ofrecemos tanto el disefio e implantacién de zonas
verdes, como el mantenimiento progesionas de las
mismas con criterios medioambientales de ahorro de
costes. Ingenieros forestales, urbanistas y paisajistas,
ademas de operarios formados en labores de jardineria
que garantizan un 6ptimo servicio de jardineria.

- Plantaciones.

- Estudio deriegoy drenaje.

- Césped naturaly artificial.

-Instalacion de iluminaciéon fuentes ornamentales
-Mantenimiento mobiliario urbano.

-‘Limpiezay mantenimiento zonas verdes.

- Arboricultura, conservacién de arbolado...
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Formacion

El principal valor en un serivicio como el de la limpieza es la capacitacion de las
personasquelollevanacabo.Nuestrapoliticadeformaciéoncontinuagarantiza
guetantolossupervisores,comolosencargadosdecentroyelrestodeoperarios
sean expertos conocedores de las Ultimas técnicas en procesos de limpieza
profesional.

-Limpieza decristalesen altura.

-Mantenimiento de moquetasyalfombras.

-Limpieza defachadas, en especial graffitis.

-Gestion deresiduos: papel confidencial, segregacion de residuos.
-Suministro de consimibles higiénicos.
-Enceradoyabrillantado de pavimentos.

-Unidades dehigieneygestion deresiduos.

Tratamiento del Aire.

-Desinfectante (manos, WCy Urinario).

-Gestion deresiduos biosanitarios.

-Sistemas de gestiéndel agua.

-Controldelegionella.

-Suministro de consumibles higiénicos.

-Eliminacién de oloresyambientacién.
-Enceradoyabrillantado de pavimentos.

- Limpiezaespecializadadezonascomunes: escalerasmecanicas, restaurantes,
comercios, salasdecine...

-Limpieza de persianasypuntosdeluz.

-Productos especificos paraeliminarla electricidad estatica.
-Rapidaactuacién ante siniestros o emergencias.
-Limpiezaydesinfeccion de conductos de aire acondicionado.
-Criteriosde compraverde.




ELBIENESTARDE TODA LA
COMUNIDAD ESCOLAR

Somos también parte importante en la limpieza de centros
educativos, teniendo en cuenta que cada colegio tiene
necesidades especiales de tratamiento. Somos responsables
de mantener un area higiénica, limpia, comoday que respete
el medio ambiente.

Porque un entorno saludable beneficia el desarrollo de los
alumnosy por supuesto de toda la comunidad escolar.

En Vecalia servicios buscamos siempre la excelencia en
nuestro trabajo para que todos puedan disfrutar de lamaxima
tranquilidad higiénica.

Sureuskadi

Sureuskadi es la agencia de azafatasy personal
auxiliar lider en el Pais Vasco. Mas de tres
décadas en el sector somos la perfecta union
entre experienciay profesionalidad, lo que nos
permite ofrecer a una gran variedad de servicios
para eventos, congresos, promociones, modelos
y figurantes totalmente profesionales y con un
servicio de la mas alta calidad.

Otro de nuestro gran valor es ofrecer soporte
personalizada las 24 horas del dia, todos los
dias de la semana durante la duracion del
evento. Proporcionamos exactamente lo que
necesite para que su concierto, feria, congreso,
exposicion, convencion, acto deportivo, etc. se
desarrolle taly como usted desea.

Contamos con gran equipo humano de
profesionales cualificados. Nuestro equipo esta
capacitado pararealizar, conla eficaciaquedala
experiencia, unalabor que resultaimprescindible
para garantizar el éxito de cualquier evento.

El personal auxiliar es la primera cara que los
usuarios ven en un evento, por eso Sureuskadi
pone todo suempefio en afiadir valor al cliente
aportando profesionalidad, experiencia y
amabilidad.

57



Vectalia LIMPIEZA DE TRENES
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Vectalia Rail no sélo ofrece un servicio, sino una
verdadera colaboracién mediante la que pone a
disposicion del cliente la experiencia de décadas
dedicadas al sector de la movilidad. Somos
conscientes de la importancia de una limpieza
adecuada de trenes e instalaciones. Por ello
nuestros trabajadores se esfuerzan en garantizar el
cumplimiento de los mas altos estandares de calidad.
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En la limpieza de trenes, disponibilidad y la
flexibilidad son cuestiones centrales. Por este motivo
tenemos equipos de personal cualificado dedicados
a la limpieza de autobuses, trenes o estaciones
disponibles durante las 24 horas del dia.

Lavoluntad de querer prestar el mejor servicioy la « Servicios de limpieza reactiva
experienciaacumulada durante mas de 30 afios es * Limpieza de mantenimiento diario

lo que nos ha llevado a especializarnos en nuestro « Limpieza intensiva limpieza profunda
trabajo, lalimpieza. Nuestra carta de servicios pone « Limpieza del exterior del vehiculo / carro
a disposicién del cliente removedores de grafiti » Limpieza de estacionamiento / depdsito
biodegradables, aspiradoras a bateria, tecnologia » Vaciadoy desinfeccién de WC a bordo

delimpieza externa, etc; manipulados por equipos * Eliminacién de grafitis
especializados. « Control de plagas
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MAS

Dedicada al mantenimiento integral de
instalaciones y edificios en entornos que
requieren un alto grado de especializacién, el
control y la seguridad en cada actuacion son
fundamentales.

MAS Vectalia se encuentra permanentemente
actualizado sus procedimientos para dar
cumplimiento de los requisitos legales y
conseguir un rendimiento 6ptimo de los
equipos. Con un enfoque de empresa de
serviciosintegrales, aplicandolas mas modernas
soluciones tanto en el control de la demanda
como en la rentabilidad y costes eficientes de
mantenimiento.

Garantizamos soluciones globales optimizando
consumos, asesorando y asegurando que los
requerimientos de control de instalaciones
(electricidad, climatizacion, fontaneria, etc) son
cumplidos de forma eficiente y eficaz.

Mantenimiento Conductivo, Preventivo, Técnico-Legal y
Correctivo de instalacionesy edificios.

‘Gestion de mantenimiento Asistido por
Ordenador (G.M.A.O), donde existe una gestion
informatizada de los mantenimientos realizados
y programados.

- Consultoria energética

‘Mantenimiento correctivo urgente con
asistencia 24h x 365 dias.

-Mantenimiento técnico legal, y asesoramiento
del Marco Normativo.

‘Mantenimiento conductivo, para el control del
funcionamiento habitual de las instalaciones

- Mantenimiento correctivo.

-Matenimiento modificativo para adecuaciéna
Normativa Vigente o nuevas necesidades.
-Mantenimiento preventivo, paraalargarlavida
util de los equipos.




Seguridad

Vectalia Seguridad nace en el afio 2010 como una
respuesta a la demanda de muchos de nuestros
clientes que buscaban unservicio de proteccién de
seguridad personalizado.

Aportamos un alto grado de innovacion, control e
integracion delos servicios de seguridad con el finde
garantizar un alto nivel de calidad en los procesos,
aplicando las ultimas tecnologias a las compafiias
einstituciones que son nuestros clientes.

Vectalia Seguridad se encuentra inscrita en el
Registro Oficial de Empresas de Seguridad de la
Direccion General de la Polician®3775.

=TT,
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- Servicio continuo de proteccion personal a
altos directivosy personalidades, las 24 h del
dia, garantizando todos los procedimientos de
actuacion bajo lamaxima discrecion.

- Escolta multilingue .

- Servicios de alerta temprana sobre puntos
de destino.

- Coordinacion con los cuerpos y fuerzas de
Seguridad del Estado.

-Sistemas de seguridad inteligentes,avanzados
y personalizados para cada proyecto.

-24hy365dias.

Vigilancia fisica de las instalaciones

permanente, rondasy acudas.

-Patrullas moéviles en recintos y abiertos y
grandes extensiones.

-Vigilancia dindmica compartida.
-Acudasyrespuestarapida ante emergencias.
-Inspecciones técnicas programadas.

- Controles de accesos.

Vigilancia 'y proteccion de Dbienes,
establecimientos, espectaculos, certamenes

y convenciones.

GIAS

El personal es nuestro principal activo. Por
ello, disponemos de los recursos humanos
adecuados para prestar el mejor servicio en
todo momento y en cualquier entorno.

Disponemos del personal mas cualificado
y adecuado a la imagen de su empresa 6
evento.

La mision es simple y complicada a la vez,
atender al cliente presencialmente con
el fin de ofrecer servicios de orientacidon
informativa y asesoramiento. Por ello,
exigimos a nuestro personal dominio de

idiomas, buena presenciay empatia.
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Eventos

Proporcionamos la posibilidad de contar con
un solo proveedor para todos los servicios
necesarios en laorganizacionintegral de un acto.

Esaeslacualidad que nos diferencia; un servicio
360° que cuida los detalles en colaboracién
con nuestros clientes. Todos estos servicios
integrados en una solaempresa, Vectalia.

- Servicios auxiliares
- Catering
-Seguridad
-Servicios de limpieza
- Equipo audiovisual
-Producciones
-Transporte

Exclusivas

Desarrollo, gestion y comercializacion en soportes propios de
exterior, gran formatoy mobiliario urbano.

Contamos con la exclusiva publicitaria en los autobuses de
Alicante, Alcoy, Albacete, Caceresy Mérida junto con la explotacion
publicitaria del mobiliario urbano de Irtiny Pamplona.

Ademas delacomercializacion de las Estaciones de autobuses de
Pamplona, Cérdoba, Santa Polay Alicante. Nos respalda el know-
how de nuestros trabajos a nivel local, nacional e internacional.
Asicomo un equipo de profesionales que trabaja para conseguir
los objetivos de cada evento y ofrecer un servicio excelente a
nuestros clientes.
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Catering

El servicio de Catering permite llevar a cualquier
rincon la magia de su inconfundible gastronomia
con una minuciosa organizacion adaptada a las
necesidades de cada situacion. Disponemos de la
infraestructura, tanto material como humana, para
poder ofrecer un servicio de catering al mas alto nivel,
seacualseaelnimero de comensales. Estaempresa
de restauraciony catering, surge de la experiencia
del emblematico restaurante Maestral.

Destaca su cuidaday exquisita seleccion de materias
primas a fin de dotar a sus platos de las mas
elaboradas texturas, aromas, sabores, cromatismo,
creando un mundo de sensaciones tanto para el
paladar como para la vista.

Maestral

Laluzyel color del Mediterraneoinundan los salones
y estancias del restaurante Maestral de Alicante,
desde los que se disfruta del encanto de su frondoso
jardin.

Ubicado a pocos metros de la playa, Maestral se
levanta sobre un sefiorial chalet situado en el
corazénde Vistahermosa, la mejor zona residencial
de Alicante. En esta una carta mediterraneaconuna
granvariedad de platos.
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Bodega Casa Sicilia1707

Bodega Casa Sicilia, es un dominio vinicola
herederodeunalargatradicion agricola. Conun
aplicado concepto de modernidad ensusvifiedos
y bodega, siguiendo el estilo de la familia Arias
propietaria de esta hacienda desde 1984, conun
equipo compacto, dedicadoy profe sional esta
desarrrollando un ambicioso proyecto enolégico,
recuperan do las tradiciones y la cultura de
los siglos anteriores, con el objetivo de situar
la Heretat entre los referentes de calidad del
panorama viticola.

Todos sus vinos han obtenido innumerables
premios internacionales. Casa Sicilia 1707
ha apostado por la calidad, es decir, por la
practica del cultivo ecoldgico y una produccién
normalizaday respetuosa con el medioambiente,
lo que nos permite obtener vinos de notable
singularidad, mas profundos y con mas
expresion personal. En definitiva, “vinos con
alma”.




Ademas de certificar nuestro cultivo ecolégico
con el CAE (Comité de agricultura ecolégica de
la Conselleria de Agricultura de la Comunidad
Valenciana), estamos hoy en fase de ampliacion
delalSO 14001:2015 ( medio ambiente), junto
conlalSO22000:2005 que garantiza lainocuidad
delos alimentos producidos.




COMPROMISO CQ
AMBIENTE

Sostenibilidad

Sostenibilidad significa ofrecer e
nuestros clientes solucio ab
desarrollar nuestra activi
eficiente con el menor
econdémico.

Nuestro reto es que to 4 : 4 RS &
sean cada vez mas e S A S ¢ e
soluciones mas sotenibles, p : TR . ' :
y econémicamente viablesiH
para cualquiera de nuestra

La sostenibilidad esuno de
estrategia, queremos que
integrada en todas las unid
que significa que todas las es
accién debende maneraclaray:
objetivosy proyectos en esta ma
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Nuestro proximo reto es
oportunidad de sesibilizar e inspi
deviajeros que movilizamos a t
autobuses para vivir de forn
Soluciones, consejos y'se
energia, reducir el CO2
recursos del transporte
cliente, bueno paraelj
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ACTUAR CON PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD
ES LA MEJOR MANERA DE PONER EN PRACTICA
LOS VALORES QUE BUSCAMOS ALCANZAR

Enlas distintas actividades empresariales hemos visto como
poco a poco se va produciendo un cambio de actitud, de
manera de pensar por parte de los empleados. Hoy somos
mas conscientes del impacto que ello tiene. Vivimos el dia
buscandoycompartiendo las mejores practicas que nos hacen
ser mas eficientes y mas responsables. Ya casi un habito el
pensar:;Qué pensariasilo hicieramos de otra forma?

Unavezmas, losvalores que compartimos hacen que nuestros
empleados sean nuestros mejores embajadores. Liderar con
elejemplosigue siengo la mejor forma de conseguir buenos
resultados.
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Escanea aqui el direc-
torio de empresas

% vectala

CONTACTANOS vectalia@vectalia.es

Grupo www.vectalia.es
Francia www.vectalia.fr

Marruecos Www.vectalia.ma
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