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Somos una empresa con más de cien 
años de historia, trabajando con una 
clara vocación de servicio y con la ilu-
sión intacta de seguir aportando valor 
a la sociedad. A lo largo de este tiempo 
siempre hemos desarrollado nuestra 
actividad con el mismo objetivo: ofre-
cer soluciones integrales en ámbitos 
como el transporte de viajeros, la 
gestión de aparcamientos y estaciones, 
seguridad,  limpieza especializada y 
profesional, servicios auxiliares para 
administraciones y empresas privadas 
o logística de última milla, ayudando a 
mejorar el día a día de las personas.

Nuestra misión se basa en hacer bien las 
cosas, con rigor, innovación y una colaboración 
estrecha con las administraciones y nuestros 
clientes, adaptándonos a la realidad de cada 
ciudad y territorio. Si algo define a Vectalia es 
su equipo humano: profesionales comprome-
tidos, cercanos y altamente cualificados, que 
buscan ofrecer un servicio seguro, eficiente y 
de calidad.

Creemos firmemente en una forma de crecer 
ordenada. La sostenibilidad, el compromiso 
social y la mejora continua forman parte de 
nuestras decisiones diarias. Apostamos por la 
tecnología y por modelos de gestión res-
ponsables, con una mirada a largo plazo y la 
convicción de que nuestra labor contribuye a 
construir ciudades más eficientes, humanas y 
sostenibles.

Quiénes somos

Antonio Arias Paredes
Presidente y Consejero Delegado



Total cifras de negocios (millones euros)

Total plantilla 6.000 personas

España:  317,6  96%
Marruecos: 13,6  4%

Facility:  48.6   54%
Ferroviario:  40.6 46%

Última milla:     12.3     29%
Est. de servicio:      30.3       71 %

TOTAL CIFRA DE NEGOCIOS
 331.300.000€

Gastromía:  3,1   20%
Resto:    12,9 80 %

Transporte: 161,1  88%
Serv. Aux. mov: 22,3   12 %

Servicios    27% Otros servicios de movilidad    13% Otros:    5%Movilidad     55%

 Total  Vectalia   331,3 millones €  Total:  89,2  millones  € Total: 42,5 millones € Total: 16,1 millones €Total: 183,4 millones €
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Vectalia en cifras
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Vocación de servicio: compro-
miso con las personas y con 
el desarrollo de ciudades más 
habitables y eficientes.

Excelencia y calidad: gestión 
eficiente, segura y orientada a 
la mejora continua.
Compromiso con las personas: 
el equipo humano como pilar 
fundamental del Grupo Vecta-
lia.

Innovación: incorporación de 
soluciones tecnológicas para 
optimizar los servicios.

Sostenibilidad y responsabi-
lidad: desarrollo de modelos 
de gestión responsables con el 
entorno y la sociedad.

Nuestros valores
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Transporte urbano



Albacete:
www.albacete.vectalia.es

Gestionamos el servicio de 
transporte urbano de Albacete, 
desarrollando una operación 
orientada a la eficiencia, la 
calidad del servicio y la mejora 
continua. Este compromiso fue 
reconocido en 2013, cuando la 
revista especializada Autobu-
ses & Autocares nos otorgó el 
galardón a Empresa del Año.

Actualmente, el servicio cuenta 
con una flota de 34 vehículos 
que operan en 8 líneas urbanas, 
garantizando la conectividad y 
la movilidad de la ciudad.

Gestionamos el transporte urba-
no y metropolitano de Alicante 
bajo el modelo MIA, renovado 
en 2022, un sistema orientado 
a una movilidad inteligente, 
sostenible y centrada en las per-
sonas, que integra digitalización, 
accesibilidad e impulso a las 
bajas emisiones. Operamos una 
flota de 105 vehículos, de los 
cuales 23 son 100 % eléctricos, y 
una red de 28 líneas —incluidas 
nocturnas y servicios especia-
les— garantizando una movilidad 
eficiente, moderna y plenamente 
conectada para la ciudad.

Alicante: 
www.alicante.vectalia.es

Gestionamos el transporte urba-
no de Alcoy, apoyando la visión 
de la ciudad de convertirse en 
una Smart City. Colaboramos en 
la implementación eficiente de 
nuevas tecnologías, optimizan-
do la conducción y fomentando 
el uso de energía fotovoltaica. 
Nuestra flota cuenta con 13 
vehículos que operan en 5 líneas, 
de los cuales 2 son completa-
mente eléctricos, contribuyendo 
a un transporte más sostenible y 
moderno.

Alcoy: 
www.alcoi.vectalia.es

Gestionamos el transporte ur-
bano de Cáceres, con una flota 
que incluye vehículos híbridos y 
eléctricos, combinando efi-
ciencia energética con confort, 
seguridad y accesibilidad. La red 
está formada por 41 autobu-
ses, que operan en 13 líneas 
urbanas y 2 líneas adicionales a 
pedanías, garantizando una mo-
vilidad sostenible y de calidad 
para toda la ciudad.

Cáceres: 
www.caceres.vectalia.es

Qué hacemos Movilidad Transporte urbano



Transporte urbano



Qué hacemos Movilidad Transporte urbano

Elda: 
 www.elda.vectalia.es www.vectalia.eus

Gestionamos el transporte 
urbano de Elda, coordinando 
todas las líneas regulares para 
ofrecer un servicio integrado 
dentro del área metropolita-
na. La red da cobertura a una 
población de más de 100.000 
habitantes, operando con una 
flota de aproximadamente 5 
vehículos en 4 líneas.

A través de  Vectalia  Tours, 
Vectalia gestiona el transporte 
urbano de Gernika, ofreciendo 
un servicio que conecta los 
distintos puntos del municipio 
y facilita la movilidad diaria de 
sus ciudadanos. 

Gernika:  

Este enfoque pionero integra 
toda la movilidad de la ciudad 
en un sistema más sostenible y 
conectado. Una flota de 9 auto-
buses opera en 7 líneas, garanti-
zando un servicio eficiente y de 
calidad para la ciudadanía.

Mérida: 
www.merida.vectalia.es

A través de la marca Zarauzko 
Hiribusa, Vectalia gestiona el 
transporte público urbano de 
Zarautz. Este proyecto refleja el 
compromiso del grupo con una 
movilidad eficiente, accesible y 
adaptada a las necesidades de 
cada ciudad.

Zarautz:
www.zarauzkohiribusa.eus



Transporte interurbano



Qué hacemos Movilidad Transporte interurbano

BUSCO El bus de les comarques: 

www.movilidad.vectalia.es/rutas/#busco

El bus de les comarques, BUS-
CO, es la red de transporte pú-
blico impulsada por la Genera-
litat Valenciana compuesta por 
11 líneas regulares de autobus 
que conectan las comarcas de 
LÁlcoia, El Comtat y la Marina 
Alta.

La nueva Alcoyana es el servicio 
de autobús que, con sus 9 líneas 
regulares, conecta el triángulo 
Alcoy, Cocentaina, Villena y Ali-
cante, ofreciendo un transporte 
eficiente y moderno, impulsado 
por la Generalitat Valenciana.

La nueva Alcoyana: 

El servicio de 18 líneas regulares 
de autobús, impulsado por la 
Generalitat Valenciana, conecta 
el Alto y Medio Vinalopó con El-
che y Alicante, garantizando una 
movilidad eficiente y de calidad 
en la zona.

El bus del Vinalopó: 

www.movilidad.vectalia.es/rutas/#alcoyana www.movilidad.vectalia.es/rutas/#bus-vinalopo

A través de Bizkaibus, Vectalia 
gestiona varias de las líneas que 
conectan Bilbao y los municipios 
de las comarcas de Txori Herri 
y Encartaciones. Entre ellas se 
encuentra la que enlaza el cen-
tro de Bilbao con el aeropuerto, 
facilitando una conexión directa 
y eficiente para residentes y 
visitantes.

 Bizkaibus:

 www.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus



Qué hacemos Movilidad Transporte interurbano

Lanzaderas aeropuerto: 

Gestionamos servicios de lanza-
dera al Aeropuerto de Alicante 
y al Aeropuerto de Zarautz, 
garantizando una conexión 
cómoda, fiable y continua 
entre la ciudad y el aeropuerto. 
Ambos servicios operan con un 
sistema 24/7, los 365 días del 
año, ofreciendo una solución de 
movilidad eficiente y adaptada 
a las necesidades de residentes 
y visitantes.

Prestamos el servicio de trans-
porte en Santa Pola, atendiendo 
de forma integral las necesida-
des de movilidad del territorio. 
Conectamos Santa Pola, Alicante, 
Gran Alacant, Arenales del Sol, El 
Altet y Agua Amarga,  con 9 au-
tobuses distribuidos en 6 líneas, 
garantizando un servicio adapta-
do a la demanda del área.

Santa Pola:

Operamos rutas regulares de 
autobús en el sur de Galicia, 
con una flota de 62 vehículos 
distribuidos en 9 líneas (inclu-
yendo servicios de mercado). 
De ellas, 4 líneas principales 
conectan con Vigo, vertebrando 
la movilidad del territorio. 

Lugove:

El servicio conecta toda la 
comarca, con especial cober-
tura en Elche, Crevillent, Santa 
Pola y Gran Alacant, y dispone 
además de conexión directa con 
Alicante, favoreciendo una mo-
vilidad ágil, eficiente y vertebra-
dora del territorio. La operación 
se desarrolla con una flota de 
18 autobuses distribuidos en 9 
líneas.

www.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus/bus-al-aeropuerto
www.aerobusalicante.es

https://lugove.gal/www.aerobusalicante.es

Elx Rodalía: 
www.elxrodalia.vectalia.es 



Autocares

www.autocares.vectalia.es



Qué hacemos Movilidad Autocares (discrecional y transporte a la demanda): 

www.zurekinbus.biz

www.caezurekin.biz

www.iparzurekin.com

Autocares y vehículos adaptados

A través de nuestras marcas en Euskadi,  ZurekinBus,  CAE (Centro de Ayuda 
Especializada) y Vectalia Tours en el territorio de Bizkaia e IparZurekin en el terri-
torio de Gipuzkoa, Vectalia gestiona servicios de transporte en autocares orien-
tados a distintos tipos de desplazamientos. Estos servicios incluyen soluciones 
adaptadas a diferentes necesidades, incorporando también vehículos accesibles 
y versátiles para personas con movilidad reducida, con el objetivo de garantizar 
una movilidad cómoda, segura e inclusiva para todas las personas usuarias.
 



Qué hacemos Movilidad Autocares (discrecional y transporte a la demanda): 

Autocares

www.autocares.vectalia.es

•	 Visitas culturales (museos, parques temá-
ticos, ciudades y monumentos históricos).

•	 Salidas a la naturaleza (excursiones a 
parques naturales, granjas escuela, activi-
dades deportivas).

•	 Eventos educativos (obras de teatro, con-
ciertos, ferias de ciencia).

•	 Desplazamiento de equipos de fútbol y 
otros clubes deportivos.

•	 Transporte escolar. 
•	 Servicios para cruceros, traslados de 

pasajeros y tripulaciones.
•	 Lanzaderas.
•	 Eventos de empresa, congresos y actos 

corporativos.
•	 Rutas nacionales e internacionales.
•	 Gestión del bus turístico.

En Vectalia ofrecemos un servicio profesional de alquiler de autocares con conductor, adaptado a todo tipo de necesidades y desplazamientos:

Contamos con una flota moderna, 
segura y accesible, así como con 
conductores experimentados y un 
enfoque orientado a la comodidad, 
la puntualidad y la calidad del 
servicio, garantizando una expe-
riencia de viaje fiable y agradable 
en cada desplazamiento.



Marruecos

Qué hacemos Movilidad Marruecos

Marruecos

www.vectalia.ma

Iniciamos nuestra presencia internacional en Ma-
rruecos en 2018, gestionando el transporte urbano e 
interurbano del Gran Nador, que agrupa 11 municipios 
y 475.000 habitantes. Esta experiencia nos permitió 
conocer de primera mano las necesidades de movilidad 
de ciudades marroquíes y consolidar nuestra estrategia 
de expansión.

Desde el 1 de enero de 2019, gestionamos también el 
transporte público en Safí, municipio situado a unos 
160 km de Marrakech y 245 km de Casablanca, con 
importantes centros industriales y uno de los puertos 
de mayor tráfico del país, dedicado principalmente a la 
exportación de fosfatos y la pesca de sardinas. Con este 
servicio da cobertura a un área metropolitana de medio 
millón de personas.

En 2019, con la adquisición de Unionbus, integramos la 
provincia de Larache, especializándonos en el transporte 
de personal a las principales empresas de la región, un ser-
vicio de alta demanda en Marruecos que refuerza nuestra 
diversificación y crecimiento.

La operación se desarrolla con una flota de 190 autobuses, 
prestando servicio urbano en Nador y Safí, así como trans-
porte de personal a fábricas en Larache.

Safi 

Larache
Nador





Reparto de
última milla



Qué hacemos Movilidad Autocares (discrecional y transporte a la demanda): 

Reparto de última milla:

www.vectalia.es/unidad-de-negocio/reparto-ecosostenible/

En 2020 nace Mioo como la solución de logística urbana 
eco-responsable de Vectalia para la entrega de última milla 
en entornos urbanos. Mioo gestiona envíos exprés afrontan-
do los retos sociales y ambientales actuales, apoyándose 
en una plataforma tecnológica proporcionada por el Grupo 
Correos y operando actualmente en 10 provincias.

Envíos exprés urbanos
Gestión eficiente de la última milla, dando respuesta a los 
retos sociales y medioambientales de la movilidad urbana.

Plataforma tecnológica avanzada
Sistema desarrollado por el Grupo Correos, con herramientas 
de análisis y big data para optimizar rutas y tiempos.

Distribución capilar y hubs Mioo
Red de puntos de recogida y entrega que conecta de 
forma eco-eficiente con los repartidores en la ciudad, 
apoyada en la creación de hubs urbanos como espacios 
estratégicos para concentrar operaciones, mejorar la 
eficiencia logística y reducir el impacto ambiental.

Soluciones para todo tipo de negocio
Servicio adaptable a envíos de eCommerce y distribu-
ción entre establecimientos (B2B).

Eficiencia y sostenibilidad
Modelo operativo que reduce emisiones y mejora la 
convivencia en el entorno urbano.



Qué hacemos Movilidad Gestión de estaciones de buses

La estación de autobuses es la puerta de entrada a la ciudad y una pieza 
clave para una movilidad moderna e intermodal. Diseñamos y gestionamos 
estaciones funcionales, sostenibles y adaptadas a cada entorno, integran-
do servicios al viajero, espacios comerciales, áreas de encuentro y zonas 
que acogen exposiciones y actividades culturales y artísticas, conectando 
la ciudad y fomentando la convivencia.

Actualmente gestionamos estaciones en Alicante, Alcoi, Pamplona, 
Santa Pola, Teruel, Elda, Petrer, Palma de Mallorca, Sevilla y Córdoba, 
apoyadas en tecnología avanzada que garantiza
una operación segura, eficiente y una experiencia de tránsito cómoda 
y fluida

Estaciones de buses



Servicios clave de nuestras estaciones:
•	 Líneas regulares y transporte in-

terurbano
•	 Aparcamiento de autobuses

•	 Áreas comerciales y franquicias al 
servicio del usuario

•	 Gestión de entrada-salida de vehí-
culos

•	 CCTV y reconocimiento de ma-
trículas

•	 Comunicación directa con con-
ductores

•	 Estaciones sostenibles y adaptadas a la 
ciudad

•	 Atención al pasajero y experiencia de 
usuario



www.estacionalicante.es www.alcoi.vectalia.es

www.estacionteruel.es

www.estaciondeautobusesdepamplona.com

www.movilidad.vectalia.es/localizacion-2/ www.estacionsantapola.es

www.estacionautobusescordoba.eswww.autobusesplazadearmas.es www.tib.org/es/red-de-transportes/estacion-intermodal-palma

Alicante AlcoiPamplona

Santa Pola Teruel

Córdoba

Elda, Petrer

Sevilla Palma de Mallorca

Click y accede a nuestras webs



Gestión de estaciones de servicio

Qué hacemos Movilidad Gestión de estaciones de servicio

www.vectalia.es/unidad-de-negocio/estaciones-de-servicio/

Experiencia contrastada
Más de 20 años de trayectoria en la gestión y explotación de 
estaciones de servicio, aportando conocimiento del sector, sol-
vencia operativa y capacidad para abordar procesos de transfor-
mación y actualización de instalaciones.

Presencia territorial
Gestión directa de 8 estaciones de servicio en la provincia de 
Alicante, ubicadas estratégicamente y adaptadas a las necesi-
dades de los usuarios. Todas cuentan con supermercados Carre-
four Express, funcionando además como puntos de suministro y 
conveniencia para la población.

Tecnología e instalaciones modernas
Estaciones equipadas con sistemas de repostaje avanzados y espa-
cios modernos, funcionales y actualizados, incorporando la nueva 
imagen Moeve y mejoras orientadas a optimizar la experiencia del 
cliente y la eficiencia en la operativa diaria.

Orientación al cliente
Un equipo humano especializado ofrece un servicio cercano, pro-
fesional y de calidad, alineado con los valores del Grupo Vectalia 
y con los estándares de atención al cliente definidos para las 
estaciones bajo la nueva identidad de marca.

En 2014 el Grupo Vectalia crea Vectalia Oil con el objetivo de impulsar su expansión en el ámbito de las estaciones de servicio. 

En este marco, Vectalia Oil ha colaborado en la implantación de la nueva marca Moeve en las estaciones de servicio que gestiona, 
ejecutando el proceso de rebranding y adaptación de imagen conforme a los nuevos estándares definidos por la marca.



La Goteta
Avda. Denia, 60 Alicante 
Telf:965267011 

Torreta:
Avda. Libertad, esq. C/Romero s/n 
Elda Telf: 965389175

Idella:
Avda. Eucalipto s/n C.P:03600 Elda 
Telf:965382743

Santa Pola: 
Ctra. Elche-Santa Pola, 5 
Santa Pola Telf:966696011

Goteta 2:
C/ Ausias March esq. 
con C/Infanta 31 
Campello 
Telf:965635802

Llorca:
Ctra. N332Km. 139,2 C.P:03750 La 
Vila Joiosa (Alicante) Telf:965894469

Santa Faz:  Avenida del Dénia, 183, 
Alicante Telf: 965 156 752

Las Salinas:  CV 905, PK 10,1 C.P: 
Torrevieja Telf: 965712592

Nuestras ubicaciones: 



En nuestra estrategia de crecimiento y movilidad, creamos la unidad de parking, gestionando aparcamientos modernos y sostenibles en ciudades como Alicante, Méri-
da, Pamplona, Teruel, Sevilla y Córdoba.

Con más de 3.000 plazas destinadas tanto a alta rotación como a abonados, contamos con la última generación de sistemas de control de acceso, guiado de plazas, 
videovigilancia y limpieza, así como puntos de recarga para vehículos eléctricos, como el proyecto que gestionamos conjuntamente con Iberdrola en Alicante. 

Nuestros servicios incluyen atención 24/7, CCTV, reconocimiento de matrículas, medios de pago electrónicos, Via T y en metálico, iluminación reforzada, plazas amplias 
y reservadas para personas con movilidad reducida, ascensores, taquillas, vending y gestión remota, garantizando una experiencia de estacionamiento segura, cómoda 
y sostenible.

Qué hacemos Movilidad Parking

Parking



Ora y grúa 

Qué hacemos Movilidad Ora y grúa

Gestionamos en cinco ciudades soluciones integrales de 
movilidad y estacionamiento para reducir la congestión y 
optimizar el uso del espacio urbano, mejorando la rotación 
de plazas y evitando la saturación de las calles.

Aplicamos tecnología propia y sistemas avanzados de 
control y gestión —posicionamiento de vehículos, retirada 
telemática, cámaras, inspección con medios eléctricos y 
apps como Moviltik y Clocky— que permiten un tratamien-
to inteligente de los datos, una coordinación eficaz con las 
autoridades y un estacionamiento urbano más eficiente, 
seguro y controlado.



Ofrecemos soluciones avanzadas de estacionamiento regu-
lado y retirada de vehículos, apoyadas en aparatos expen-
dedores de alta gama Strada (Parkeon) e integradas con un 
software propio de gestión y control en línea, desarrollado por 
GMV, que garantiza un servicio eficiente, seguro y alineado con 
los requisitos de cada concesión.

Además, fuimos pioneros en la retirada telemática de vehí-
culos, incorporando grúas y sistemas de arrastre de fabrican-
tes de referencia como Mitsubishi o Foima. Esta actividad se 
desarrolla actualmente en 10 ciudades —Alicante, Mérida, 
Benidorm, Miranda, Erandio, Rubí, Bilbao, Barakaldo, Galdakao 
y Sagunto— dentro del Área de Servicios Municipales, ofre-
ciendo un modelo de gestión integral y tecnológicamente 
avanzado.

Nuestra tecnología

Ofrecemos la organización de las autoridades de un sistema de ticketing eficiente para el acoplamiento de diferentes sistemas de fijación de precios: 

Vecticket: Te permite de forma rápida y sencilla comprar tus billetes y bonos de transporte de las lineas regulares. Realizar la recarga de tu bono online de transporte, 
consultar tu saldo via NFC de tu bono físico, consultar movimientos, horarios, precios.

Recarga en cajeros: La recarga de bonos y títulos de viaje mediante tótems con la mayor tecnología y seguridad. Cajeros que se disponen en puntos y paradas estraté-
gicas de la red que permiten que los usuarios puedan recargar y comprar sus viajes de la manera más cómoda.

Qué hacemos Movilidad Nuestra tecnología

Soluciones de venta de billetes



Recarga web: El método que más penetración online tiene,los usuarios disponen de recarga de sus títulos de viaje mediante la disposición de webs específicas para la recar-
ga de sus bonos y su posterior uso en los autobuses. 

Recarga en parquímetros: Vectalia ha desarrollado en exclusiva un método de recarga de títulos de transporte y bonos para que puedan ser recargados en los parquímetros, 
lo que permite disponer de cientos de nuevos puntos de recarga en la ciudad disponibles los 24/7/365 y que le dan una nueva utilidad a los parquímetros.

Choufer: Nuestra app ofrece soluciones de transporte compartido o transporte a la demanda. Una aplicación que permite seleccionar y rese var, servicio de transporte con 
un click. Actualmente, el transporte a la demanda de Alicante está gestionado con Choufer.



CLOCLY:
 
Mediante esta APP, los contro-
ladores de la ORAOTA crean 
las solicitudes de denuncias, 
mantienen un registro de activi-
dades e incidencias que dispone 
de una interfaz moderna e intui-
tiva que permite la validación y 
tramitación de sus gestiones de 
manera telemática con ma-
yor autonomía agilizando sus 
tiempos
y eficacia en sus labores diarias

MOVILTIK:

El ciudadano dispone de la más mo-
derna APP para el pago del parquí-
metro de la zona regulada.
Ganadora de distintos premios en 
el área de movilidad por sus venta-
jas de navegabilidad y el pago por 
tiempo estacionado lo que resulta 
en una directa mejora en la rotación 
de plazas. Además para las ciudades 
ofrece estadísticas avanzadas y un 
algoritmo de aparcamiento que per-
mite sugerir al ciudadano aquellas 
zonas donde existe mayor posibi-
lidad de aparcamiento y asi como 
reducir los tiempos de latencia bus-
cando donde aparcar, reduciendo la 
cantidad de vehículos
en las calles.

MOVILTOW:

Vectalia ofrece una herramienta 
única y exclusiva a la gestión de 
las grúas municipales. Una APP 
que le permite al conductor de la 
grúa tener toda la operativa de una 
manera rápida, ágil y sencilla rela-
cionada con sus tareas, incluyendo 
la validación remota de la policía 
para la retirada de los vehículos, 
subida de fotos, etc. Ofrece una 
reducción cero de papel y una 
trazabilidad de sus acciones.

Qué hacemos Movilidad Nuestras aplicaciones



Servicios- Vectalia Rail

Qué hacemos Servicios Vectalia Rail

Con más de 30 años de experiencia en 
movilidad, desde Vectalia Rail ofrecemos 
una colaboración integral para garantizar 
trenes, estaciones y vehículos limpios, 
seguros y en perfecto estado, aplicando 
los más altos estándares de calidad.

Nuestros servicios combinan disponibili-
dad, flexibilidad y tecnología avanzada, 
con equipos cualificados operativos 24 
horas al día, adaptando cada intervención 
a las necesidades de cada cliente y asegu-
rando un servicio eficiente y seguro.

Servicios principales:
•	 Limpieza de trenes AVE y trenes de Cercanías.
•	 Servicios auxiliares en talleres ferroviarios: 

maniobras de movimiento de trenes, mesas de 
enclavamiento, logística, y servicios auxiliares 
al mantenimiento.

•	 Limpiezas técnicas bajo bastidor de los trenes.
•	 Mantenimiento de material móvil ferroviario 

de Cercanías.
•	 Limpieza interior, exterior, y técnicas en vehí-

culos ferroviarios de Metro.
•	 Limpieza reactiva y de mantenimiento diario
•	 Limpieza intensiva y profunda
•	 Limpieza exterior de vehículos
•	 Limpieza de estacionamiento y depósitos
•	 Vaciado y desinfección de WC a bordo
•	 Eliminación de grafitis
•	 Control de plagas



En Vectalia, entendemos que gestionar servicios 
esenciales como limpieza profesional y especializa-
da, seguridad privada y personal auxiliar puede ser 
complejo y consumir tiempo. Los facility services na-
cen precisamente para simplificar estas tareas, ase-
gurando que cada aspecto de tu entorno de trabajo 
funcione con eficacia, profesionalidad y seguridad.

Nuestra área de servicios va un paso más allá: ofre-
cemos la posibilidad de contratar todos los servicios 
a través de un único interlocutor, ahorrando tiem-
po, simplificando procesos y optimizando la gestión 
de tu empresa. Esta visión integral y flexible convier-
te a Vectalia en un aliado estratégico que aporta efi-
ciencia, tranquilidad y control, con un valor añadido 
que nos hace diferentes y únicos en el mercado.

Qué hacemos Servicios Facility Services: 

Facility Services 
soluciones integrales



Limpieza especializada 
y mantenimiento

Servicios principales:

•	 GMAO: gestión informatizada de 
mantenimientos realizados y progra-
mados.

•	 Consultoría energética: optimización 
de consumos y eficiencia energética.

•	 Mantenimiento correctivo urgente 
24h/365 días: respuesta inmediata 
ante incidencias.

•	 Mantenimiento técnico-legal y ase-
soramiento normativo: cumplimien-
to de la normativa vigente.

•	 Mantenimiento conductivo: control 
del funcionamiento habitual de las 
instalaciones.

•	 Mantenimiento correctivo: repara-
ción y resolución de averías.

•	 Mantenimiento modificativo: adap-
tación a normativa vigente o nuevas 
necesidades.

•	 Mantenimiento preventivo: prolon-
gación de la vida útil de los equipos.

Qué hacemos Servicios Limpieza especializada

Con Vectalia Samsa nos especia-
lizamos en el mantenimiento in-
tegral de instalaciones y edificios 
en entornos que requieren alta 
especialización, control y segu-
ridad. Aplicamos soluciones mo-
dernas para optimizar consumos, 
costes y eficiencia, garantizando 
el cumplimiento legal y el rendi-
miento óptimo de los equipos.



Seguridad Privada

Servicios Seguridad Privada

Fundamos Vectalia Seguridad en 2010 para 
ofrecer servicios de protección personalizados, 
combinando innovación, control y tecnología 
avanzada que nos permite garantizar la máxima 
calidad en todos nuestros procesos.

Estamos inscritos en el Registro Oficial de 
Empresas de Seguridad de la Dirección Gene-
ral de la Policía (nº 3775) y proporcionamos 
soluciones adaptadas a empresas, instituciones 
y clientes particulares, siempre con el máximo 
profesionalismo, discreción y eficiencia.

Qué hacemos



Servicios principales:

•	 Protección personal 24/7: seguridad a altos directivos y personalidades, con escolta multilingüe.
•	 Alerta temprana y coordinación: análisis de riesgos y contacto con cuerpos de seguridad del Estado.
•	 Vigilancia de instalaciones: vigilancia física, rondas, patrullas móviles y vigilancia dinámica.
•	 Control de accesos e inspecciones: controles programados y supervisión técnica de espacios.
•	 Sistemas de seguridad inteligentes: soluciones personalizadas y tecnológicas para cada proyecto.
•	 Respuesta rápida ante emergencias: acudas y protocolos de actuación inmediatos.
•	 Protección de eventos y bienes: vigilancia de espectáculos, certámenes, convenciones y establecimientos.

Qué hacemos Servicios Seguridad Privada



Qué hacemos Servicios Servicios auxiliares

Nuestro principal activo es el personal, y contamos con los recursos humanos adecuados para garantizar un servicio de calidad en cualquier entorno y situación. 
Nuestro equipo está formado por profesionales altamente cualificados, que representan la imagen y los valores de la empresa o del evento en el que participan.

Ofrecemos servicios especializados como: azafatas y personal de apoyo en eventos, control de accesos y ayudantes en distintas actividades, asegurando profesio-
nalidad y cercanía en todo momento.

Multilingüe: dominio de idiomas para 
atender a todo tipo de público.

Profesionalidad y presencia: per-
sonal con excelente presentación y 
actitud.

Empatía y orientación al cliente: 
atención personalizada, asesoramiento 
e información.

Formación continua: capacitación cons-
tante para ofrecer el mejor servicio.

Principales características de nuestro personal:

Servicios auxiliares





Compromisos
Vectalia



Compromisos
con las personas

En Vectalia creemos que nuestro mayor valor no está solo en los servicios que 
prestamos, sino en las personas que los hacen posibles. Nuestro equipo hu-
mano es el corazón de la compañía: profesionales comprometidos, diversos y 
preparados que trabajan cada día para ofrecer excelencia, cercanía y confianza. 

Colaboraciones con entidades sociales. 
Colaboramos activamente con diversas entidades sociales para impulsar la 
inserción laboral de personas en riesgo de exclusión, compartiendo oportuni-
dades de empleo y participando en ferias y acciones de captación de talento. 
Entre ellas se encuentran Cruz Roja, Fundación Adecco, COCEMFE, Fundación 
ONCE y Fundación Santa María la Real, con quienes trabajamos para generar 
oportunidades reales de acceso al mercado laboral.

Nuestro Equipo Humano

Políticas de igualdad y diversidad       



Vectalia es un grupo empresarial comprometido 
con la sociedad y el medio ambiente, que apuesta 
firmemente por la innovación en todos los sectores 
en los que opera. 

Nos comprometemos con el entorno, trabajando 
cada día para contribuir al progreso y crecimiento 
de la sociedad. Para Vectalia, la Responsabilidad 
Social Corporativa no es una acción puntual, sino 
que es una herramienta que está integrada en la es-
trategia anual como respuesta activa a los valores 
integrados en el grupo desde su fundación.

En el marco de este compromiso, impulsamos el conocimiento y la colaboración con el ámbito académico a 
través de dos iniciativas estratégicas: la Cátedra Vectalia Movilidad y la Cátedra de Enoturismo y Cultura 
del Vino, que fomentan la investigación y la formación en ámbitos clave para el desarrollo sostenible, la 
movilidad y la puesta en valor del territorio y su patrimonio cultural.

Compromisos
con la sociedad



En Vectalia contamos con sistemas de gestión consolidados que garan-
tizan la calidad de los servicios que prestamos, el respeto por el entor-
no y la seguridad y salud de las personas que forman parte de nuestra 
organización. En este marco, disponemos de certificaciones reconocidas 
como ISO 9001 (Gestión de la Calidad), ISO 14001 (Gestión Ambiental) 
e ISO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo), implantadas tanto en el 
ámbito de la movilidad como en el de los servicios.

Además, reforzamos nuestro compromiso con la sostenibilidad me-
diante la medición y seguimiento de la Huella de Carbono, y la gestión 
energética, así como con la protección de la información a través de la 
certificación ISO 27001 y el ENS.

Para ampliar esta información y conocer en detalle nuestras políticas y 
certificaciones vigentes, puede consultar el apartado de empresas del 
grupo, en nuestra página web corporativa.

Compromisos
con el medio ambiente



Grupo: www.vectalia.es
Marruecos: www.vectalia.ma

Madrid 

Parque Empresarial Via Norte, Calle Quintanavides 13, 
Edificio 1, Planta 1 H-F Vectalia, 28050, Madrid

Alicante 

C. Aparisi Guijarro, 14, 03014 Alicante

Contáctanos: vectalia@vectalia.es

Escanea y accede 
al directorio de 
empresas


