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1. INTRODUCCION

1.1 ¢ QUIENES SOMOS?

UTE MIA es laempresa del GRUPO VECTALIA adjudicataria de la prestacién del servicio de
Transporte Urbano Colectivo de la ciudad de Alicante.

Vectalia es un grupo empresarial con sede en Alicante, con mas de cien afnos de
experiencia, especializado en movilidad y facility services. En la actualidad cuenta con una
plantilla de 5.340 trabajadores y una importante cartera de clientes tanto en territorio
nacional como en Franciay Marruecos, de ambito tanto privado como de administraciones
publicas.

1.2 MISION

En nuestro empefio por ofrecer un transporte colectivo urbano satisfactorio para nuestros
usuarios, trabajamos cada dia para cumplir los siguientes objetivos:

Mejorar los indices de regularidad y puntualidad del servicio.

Ofrecer altos niveles de confort y seguridad.

Informar y atender excelentemente a nuestros usuarios a través de todos los
canales puestos a disposicion.

Incorporar los ultimos avances tecnhologicos a nuestra flotay al sistema de
ayuda a la explotacion (SAE).

Garantizar la Accesibilidad Universal.

1.3 OBIJETIVO

Nuestra Carta de Servicios sigue las directrices de la Norma UNE 93200:2008, y en ella
se exponen todos los compromisos que asumimos con nuestros usuarios para ofrecer un
servicio de calidad, asi como lo que pueden esperar de nosotros en cada viaje.

La comunicacion de los resultados relacionados con el seguimiento de los compromisos
adquiridos se publicara con periodicidad anual en el presente documento, que estara
publicado en la web de Vectalia: Enlace a web Vectalia

Ademas, nuestros servicios seran evaluados anualmente por AENOR, entidad externa
acreditada que certifica tanto la adecuacién de los compromisos como su cumplimiento.
(Enlace a certificado en vigor)

1.4 REVISION Y SEGUIMIENTO

El contenido de la presente Carta de Servicios se revisara bienalmente con el fin de que
los servicios definidos, los compromisos y los indicadores reflejen la realidad del servicio
ofrecido por la organizacién en cada momento de la prestacion.

El seguimiento del cumplimiento de los compromisos se realiza a través del analisis
periddico de los resultados de cada uno de los indicadores. Ante incumplimientos de los

3 Carta de Servicios del Transporte Urbano de Alicante 2024
v.4 Fecha 14/11/2025 - Revision bienal


https://vectalia.es/empresas-del-grupo/
https://vectalia.es/wp/wp-content/uploads/2019/12/93200-unificado.pdf

vecralia

mia

compromisos, se implantaran las acciones oportunas para corregir las deficiencias en la
calidad del servicio.

2. DOTACION DE SERVICIO

2.1 FLOTA

Nuestros vehiculos estan dotados de todos los requisitos técnicos de confort y seguridad,
cuidando todos los detalles que configuran un transporte de alta calidad. Sobre el total de
la flota al servicio, casi el 50% de los vehiculos son de motor ECO (hibridos eléctricos y
eléctricos) siendo mas eficientes en cuanto a consumo energético y mas respetuosos con
el medioambiente.

2.2 INSTALACIONES

Nuestras instalaciones estan situadas en C/ Aparisi Guijarro, 14 y en ellas se ponen a
disposicion del servicio los vehiculos que garantizan el cumplimiento de la oferta de
transporte prevista.

2.3 RECURSOS HUMANOS

Todo nuestro personal adscrito al servicio, tanto de conducciéon, como de administracion
o atencién al usuario cuentan con una capacitacion y formacién adecuadas para la
prestacién de un servicio de calidad para nuestros usuarios. Del mismo modo, todo el
personal recibe continuamente formacion de reciclaje en competencias necesarias para
el desempeio de cada puesto de trabajo especifico dentro del servicio, en base a una
planificacion anual basada en las necesidades formativas de cada puesto.

2.4 OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE

Existen dos Oficinas de Atencién al Cliente en la ciudad de Alicante:

Oficina TAM: C/ Diez Moreu 5 - Horario de 9:00 a 19:00 de Lunes a Viernes, y
Sabados de 10:00 a 13:00, Horario de verano (Julio y Agosto), de Lunes a Viernes,
de 9:00 a 15:00.

Estacion de Autobuses de Alicante: Muelle de poniente S/N —Horario de 9:00 a
15:00

2.5 PUNTOS DE VENTA

La compra de titulos no personalizados y recarga de cualquier titulo de viaje (incluidos los
personalizados) puede hacerse en los establecimientos concertados cuyo listado se
puede consultar en la pagina web alicante.vectalia.es. Para los titulos de viaje
personalizados se debe acudir a la Oficina de Atencién al Cliente para su expedicion,
aportando la documentacién solicitada para cada titulo. Del mismo modo, también es
posible la compra de algunos titulos personalizados via web en las direcciones
https://www.bono30diasayto.es/ y https://www.bonoruta4-30ayto.es/. Los billetes
ordinarios se compran a bordo del vehiculo.
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3. RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

3.1 TRANSPORTE URBANO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE ALICANTE

La red de transporte publico urbano de Alicante se articula en la actualidad a partir de 29
lineas. Pueden realizarse dos clasificaciones de la red atendiendo a la morfologia de las
lineasy a su funcionalidad.

En cuanto a la funcionalidad, las lineas pueden diferenciarse entre basicas y especiales.

Las lineas basicas son: 01, 02, 03, 03N, 04, 05, 06, 07, 07P, 08, 09, 10, 11, 11h,
12, 13, 13N, 14, 22, 22N, 27, 28, 39, y se caracterizan por:

Prestar servicio a lo largo de todos los dias de la semana.

Mantener un amplio horario de servicio.

Prestar los servicios a frecuencia, con tiempos minimos en dias laborables,
ligeramente superiores los sdbados y todavia mayores los domingos.

Las lineas especiales, 16,17, 191, 192, CSB y TURI, reciben este nombre por su
funcionalidad especifica:

Las lineas 16 y 17 tienen como finalidad conectar, con un tiempo 6ptimo,
alguna de las principales zonas residenciales de la ciudad con el Mercado
municipalde Teulada. Por esta razén su ofertay horarios estan completamente
condicionados por los horarios de la actividad del mercado. Asi pues, el
servicio s6lo es prestado los jueves y sdbados (dias de celebracion del
mercado), con horario adaptado al horario del mercado (de 8:00 a 15:00)

Las lineas 191 y 192 se centran en la conexién de principales zonas
residenciales de la ciudad con el Estadio de Futbol José Rico Pérez, prestando
servicio en los dias en los que se celebra partido en el citado estadio.

La linea CSB se trata de un servicio de lanzadera que conecta la Puerta del Mar
con el acceso al Castillo de Santa Barbara (uno de los principales puntos de
interés turistico de la ciudad). El servicio se presta todos los dias, desde las 9:00
hasta la hora de cierre del castillo, con una frecuencia de paso por Puerta del
Mar de 40 minutos.

Lineas TURI: Esta linea tiene la finalidad la oferta de un recorrido turistico por
los principales puntos de interés de la ciudad, comenzando el recorrido en
Puerta del Mar y con un recorrido circular. La frecuencia de paso es de 60
minutos, con una amplitud de horarios desde las 10:00 a las 18:00 en invierno,
y desde las 10:00 a las 19:00 en verano.

A continuacidn, se describen los recorridos seguidos por cada una de las lineas con los
nombres de las cabeceras, y con el detalle de paradas establecidas a lo largo de su
recorrido, en cada sentido.
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# LINEA 1: SAN GABRIEL - CIUDAD ELEGIDA
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LA FLORIDA-ASTURIAS

ANA NAVARRO

BETIS FLORIDA

FLOR

|ES FIGUERAS-CARBONELL

C.P. FLORIDA-CARBONELL
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# LINEA 3: CIUDAD DE ASIiS - COLONIA REQUENA
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4106 |ORIMUELA-LA URA
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3001 | JUONA-ADORATRICES

3917 |ALONSO-DEVESA
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10A ALTA . 2 Alicante
(Alacant)

3005 |MAESTRE ALONSO (TRAM)}

AAN FERNANSD PAINCESA
NEECIOfS e

Mias temes®

g

C.P. VIRGEN DEL REMEDIO
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a1a5 | GASTON CASTELLO (TRAM)

4112 |PARQUE REQUENA

BEMALUA
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2023 v.001
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C.P. VIRGEN DEL REMEDIO

2036 | MAESTRE ALONSO (TRAM)
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3028 | HOSPITAL-ALONSO

ALONSO-DEVESA

3040 |JUONA-ADORATRICES
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RARLER

SARBINET

CALDERON-LA LONJA

LOE ANOELES .

4116 | MERCADO-EL SABIO

BAN ACUNTIN Y

LUCEROS-SOTO

MAISONNAVE-CALVO SOTELO

ESTACION-MAISONNAVE

ESTACION-AGUILERA

4120 | MERCADO DE BENALUA
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ANTIGUO ASILO

ORIHUELA-GRAN VIA

ORMUELA-LA LIRA

LA ANTON

ORMUELA-ALBERGUE

TAN BLAS SANTO
cowing

ORHUELA-NIROLES

DE LASERNA

AGUILA

TLOMTA BAIA

XIMENEZ-LANGUCHA

XIMENEZ-HERCULES

IYETPTy

4130 | XIMENEZ-CRUZ DEL SUR

Go-gle My Mase

it

4100 | CIUDAD DE ASIS

8 Carta de Servicios del Transporte Urbano de Alicante 2024
v.4 Fecha 14/11/2025 - Revision bienal



& vecralha

mia

# LINEA 3N: PUERTA DEL MAR - PLAZA DE LA LUNA (NOCTURNO INVIERNO) /
URBANOVA (NOCTURNO VERANO)

PUERTA DEL MAR - PLAZA DE LA LUNA (NOCTURNO INVIERNO)

(1 (== 051\ 5 IR <\ TiDO (DA — PLAZA DE LA LUNA

SAN BLAS SANTD
DOMINGD

FLOWIDA ALTA

FLORIDA BAJA

ron wwA Y

SAM GABRITL

SAN FERNANDO PRINCESA
B MERCLDLS

POLIGO
BABIL

ALIPARK
12 bozw Te

DINALUA

HNO g

4300 |PUERTA DEL MAR

4600 |RAMBLA-SAN JOSE
CAROLINAS ALTAS

4116 |MERCADO-EL SARIO

4264 |LUCEROS-SOTO

CAMPOAMON xS

[ 5

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELO
T CAROLINAS BAJAS

4118 |ESTACION-MAISONNAVE

4119 |ESTACION-AGUILERA

SAN ANTON 4120 |MERCADO DE BENALUA

3523 |AGUILERA-LOS DOSCIENTOS

3521 |ANTIGUO ASILO

4121 |ORIMUELA-GRAN VIA

4122 | ORIHUELA-LA URA

4123 | ORIMUELA-ALBERGUE

4124 |ORIMUELA-NIROLES

3529 |ORIMUELA-LAFORA

ENSANCHE
e
A ot 4259 |peRIcOCO
-
- 2260 |OCARA-IUCAR
4197 |LALUNATANATORIO
ol
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<4 s, -SANTO

i 3 "‘o'o‘ﬁ;’ne‘é" MERCADO. g AGUILERA-LOS DOSCIENTOS
{ " r ~ 0k g MERCAOD DE BENALDA
M i % FLORIOA ALTA Ehid )
J S

My ESTACON-AGUILERA

SAN FERNANDO FRINCESA N
MERCEDES ol

ESTAGON-MAISONNAVE
VoL MAISONNAVE-PORTUGAL
"
i MUNTANYETA-SOTO

LIl LUCEROS-SOTO

e A ,’ LUCEROS-EL SARIO
Ra wbia dw 3 ; : ~
ot g :i o MERCADO-EL SABIO
: -uﬂ""* \ POLIGONG =
i — BAREL 5, RAMBLA-PORTAL DE ELCHE
' < om o
— PUERTA DEL MAR
\‘x y’
AN GA.AI(I
o‘ s-m,auua
L
:““
4-\.\

a3N-V o s oo

] 2 RAMBLA-SAN JOSE
MERCADO-EL SABIO
LUCEROS-SOTO
MAISONNAVE-CALVO SOTELD
ESTACION-MAISONNAVE
ESTACION-AGUILERA
MERCADO DE BERALUIA
AGUILERA-LOS DOSCIENTOS
ANTIGUO ASILO
ORMUELA-GRAN Via

ORHUELA-LA LIRA
ORMUELA-ALBERGUE
ORIHUELA-NIROLES

ORMUELA-LAFORA
PERICOCO
BETIS FLORIDA

FLOR
IES FIGUERAS-CARBONELL
MEXICO-CAIA AHORROS
PARQUE DEL MAR

SAN GABRIEL-CERCANIAS
PARQUE EL PALMERAL
EUIPO-ELCHE

AGUA AMARGA
URBANCVA-PARKING
URBANOVA-BERTOMEU

URBANOVA-LATORRE
URBANOVA-CASASEMPERE
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3115 |URBANOVA-CASASEMPERE

3116 |URBANOVA-LATORRE

3117 |URBANOVA-RCCH

3118 |URBANOVA-PARKING

3119 |AGUA AMARGA
3120 |EUIPO-ELCHE

3121 |SAN GABRIEL-CERCANIAS

MEXICO-CAJA AHORROS

FLOR

i
4028 |C.P. FLORIDA-CARBONELL
4030
4031

BETIS FLORIDA

3530 |ORIMUELA-LAFORA

4103 |ORINUELA-ALBERGUE

4104 |ORIHUELA-LA URA

4105 |ORIMUELA-GRAN VIA

3504 |ANTIGUO ASILO
3524 |AGUILERA-LOS DOSOENTOS

4106 | MERCADO DE BENALUA
4107 |ESTACION-AGUILERA

4108 | ESTACION-MAISONNAVE

4109 | MAISONNAVE-PORTUGAL

2603 | MUNTANYETA-SOTO
4046 |LLCEROS-SOTO

2503 |LUCEROS-EL SABIO
2604 |MERCADO-EL SABIO

2606 | RAMBLA-PORTAL DE ELCHE
4300 |PUERTA DEL MAR

# LINEA 4: CEMENTERIO / TANATORIO - TOMBOLA
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W 2200 |cementerio
: BTN
3 02 |CHaA
PO 4157 |Lacuna TANATORID
Rl 4205 | OCANAJUCAR
(W 621 [riomun
7 B ICANTE
V}_":—ﬂ':&" Ell 6123 |DELAVEGA
\ EW a0z |seris romoa
_ il 1 ¥ ¢ [BUN a20s |ies nGusRas CHAVARR!
A" : - A LO MORANT-SAN - LUD BAS)
MNICOLAS DE BARI SOl 3135 | MERCADO DE BABEL
' sio0F RER 350¢ | ANTIGUO ASILO.
ALAC
< \ o [BEH c10s [meacaco ok ssmain
15 07 _JESTACIO A
a SEM G100 | ESTACION SALAMANCA
POLICONO el 2301 |Estacion comreos
SAN DLAS BER 6098 | FEREZ GALDOS TUCUMAN
BCM G101 |renez GaLDGS MARVA
p Pl 5102 |PLaza TORDERA
~” P P38 5095 |RePResENTANTES
- = OROS
& = BN AUDT
o ! FT8 3001 | JUONA ADCRATRICES
Pl 2215 |Puaza anmERICA
/ Poll 2216 |HosemaLowTOR BAEZA
77 RAN V1A BENISALIS
Pl 2280 | GRaN via NOVELDA
- 3 y i e=l 2215 |GRan via TEuLADA
N . EVl 2296 |Lanucia TEULADA
. N o) "AXZ S8 5220 |PARCUE sAN AGUSTIN
% 4 P aa, ™ 4 WA 'z‘ D Eelll 4281 |LaANUCIALEGAZPI
™. & . Ecll 4360 | CARMELITAS
COAD sis : Vi 2 ET c1a: [P woRADADA
" y Y el © L VE
i J 3 B T N a Bl 612 | onco soLes
2 e O LA A Bl 2223 [muaz bz aLaRcON
- FLORIOA ALTA B 4 Alicante anti BESHE s22¢ |rowpoDEPQuEREs |
: Sl ) el 22 [croeussmosepeRe |
vt U] BAN FERNANDO; PRINCESA A:‘ff:"f_,_ {Alacant) CENTRO, o
o z . a
LORIDA BAJA =3 »@ﬁ B a
¥ O—-“'Q ¢ o
M i ~
R E 3
BENALUA ? ‘;; © X = -
2P 1 . acd g £ Rl 2232 |1omeowa v DELP

4232 | Téenbola V. del Pulg
4233 | Ndifiez de Balboa
4234 | Divina Pastora
\ - i) 4235 | Cadul. Sevlla
% v 4236 | c.p. Euseblo Sempere
4237 |Fondo ce Pigueres
3 b LU e 4238 |Recasens Petanca
i § T coviale] 8 4240 | Cinco Scles
2 . 4241 |1apérpola
Lo g MORANT SAN
7O NICOLAS B WARS Ul <2z |via Pargue.Confrides
5101 IENE-NOY 4223 |Via Farque Tuberla
ALACANT
3514_|Teulada Confrides
3515 | Teulada Unares
4265 | Gran Via Teulada
2283 | Gran Via Novelda

¢ naim

POLIGONO
SAN DUAS

ALTOZANO CONDE: | O <55 |4 Guoct

N . 4248 | sospial Pintor Baeza
g 4245 | Plga América
CAROLINAS ALT Sl 4250 [América Segarma

D 3040 |Jijona Adaratnces

b 6200 | Representantes
\ 6201 _| Plga Tordera
6202 _| Péres Galdds Marvd
6203 | Péres Galdds Tucumin

b

4325 |satackin Carreos
ackin Agullera
2120 | Mercado de Senaka
Bl 3321 |anvguo Asto
3135 | Mercado de 8abel
o BN

a 4265 | =S Flgueras Azorin
£031 | Setis Forida

SAN AV

D. DE Asis

CASCO
Alicante AN"GCU;{RSA 6118 |Puerta de Nicante
(Alacant) 6127 | =erndndez Mata Uiber

crurent
6126 | Rlo Murd

FLORIDA ALTA

L

SAN FERNANDO PRINCESA Y
ACEDE ALAEARY

e 4260 | Ocafia dcar
£196 |LaLuna Tanatorio

oy E o X5 2 B 77 [ de ned
1 £ BENALUA %
s * - . S <197 |:aluna Tanatorka
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En horario de apertura del Cementerio municipal, el trayecto se amplia desde
“TANATORIO” y termina en la parada “CEMENTERIO”:

POLIGOND
SAN BLAS

COAD. DE ASI

b

LOS ANGELES
¢

%

Tin B
STIN G

SAN BLAS-

S DOMINGO
DA ALTA N
A
AN FERNANDO-PRINCESA
MERCEDES Lt
Atacant Terminal)
v d
Av, Ageilera
3
o
4%
BENALUA
A Yok
g W

13

FLORIDA ALTA —
SAN FERNANOD PRINCESA

. Sty

FLORIDA BAJA

SENTIDO IDA —

%

.
o
S
B

SENTIDO VUELTA — CEMENTERIO P M

4238 | DIVINA PASTORA
4235 |CADZL SEVILLA

4236 | CP. EUSEBIO SEMPERE
4237 | FONDO DE PQUERES

VIRGEN BEL 4239 | RECASENS PETANCA
- 3 ‘Bl 2200 | anco sotes
% 3 ' S - BRI
o

- 5 LO MORANT -SANM 0 4282 | VWA PARQUE CONFRIDES
MCOLA '
A o 2 ey 4283 | via PARQUE TUSERIA

01 IF NN
ALACAN] 3514 | TEULADA CONFRIDES
o 3515 | TEULADA LINARES
o SB 4265 | GRAN VIA TEULADA

428¢ | GRAN Via NOVELDA
4285 | A GUIXOT
4248 | HOSPITAL PINTOR BAEZA
4229 | PLAZA AMERICA
4250 | AMERICA SEGARRA
CAROUINAS B 3000 | JIONA ADCRATRICES
- 6200 | REFRESENTANTES
6201 | PLAZA TORDERA
6202 | PEREZ GALDOS MARVA
6203 | PEREZ GALDOS TUCUMAN
CAROUING 4325 | ESTACION CORREDS
4525 | ESTACION AGULERA
4120 | MERCADO DE BENALUA
3521 | ANTIGUO ASILO
3135 | MERCADO DE BABEL
Wl az68 |c saluo Base
4263_|IES FIGUERAS AZORIN
a 4031 | BETIS FLORIDA
ot 6118 | PUERTA DE ALICANTE
Alicante AwTIGYQ LBl 6127 | HERNANDEZ MATA LLIBER
(Alacant} 6126 | RO MUNI

FAN AGUST

ALTOZANO CONDE
tuMNeEs

MERCEDES gl 4260 | ocaRaUCAR
i 4158 |LALUNA TANATORID
- | W 2203 |Tumia

4295 | SAMARTANA
| C O8] 4298 | NUEVO CEMENTERID
4200 |CEMENTERIO

BENALUA

5
e

4359 | PUCRTA DEL MAR

4082 | R. ALTAMIRA

= - T

e OF

4600 | RAMBLA-SAN JOSE

ALTOZANO:CONDE! & S087; | MERCARK>-ELSARIO

LUMIARES ’ ‘\-

c 4264 | LUCEROS-SOTO

Ben ¥ " ) a
CAROLINAS ALTAS

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELD

4118 | ESTACION-MAISONNAVE

20 Ratid ASE

4301 | ESTACION-CORREOS

A’ P PLACITA DEL
Y CAMPOAMOR® ) L8 B2 e " BON REPOS 4302 | SALAMANCA-PEREZ GALDOS
5 '. > cx
NN BT o 4303 | CONDES DE SOTO AMENO
|". % ¥ CAROLINAS BAJAS
% 5. 4358 | RICO-IGLESIA
v AP 4308 | RAYUELA
s g |
g 4309 | SAN ESTEBAN
SAN ANTON o
RAVAL 4310 | C.P. SAN FERNANDO

ROIG-VIRGEN "
DEL SOCORRO ¥

MERCADO 4311 [RICO-HONDON

4312 | HOGUERA SAN BLAS

4340 [ MERCADILLO-MIRRA

3517 | COLEGIO ALTOZANG

4329 | FERNANDEZ-FOGUERES

FERNANDEZ-MOROS ¥
CRISTIANDS

4331 | CIUDAD DE MATANZAS

4330

4355 |IES 8 DE MARZO

ENSANCHE

DIPUTACION 4242 | LANUCIA-LEGAZPY

4346 | SAN AGUSTIN
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Linea 5-1
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- ~ .
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% ¢ = tated 20 . 2 “;"’
“ B -~ =z \( » v
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SR -
$°0 % ¥ CAROLINAS BAJAS
3 ¥ b
¥y 3t 54l 2
e a2
“ 3 o S
SAN ANTON i
RAVAL
ROIG VIRGEN
DEL SOCORRD 1
MERCADO

£ Gotn

e
FLORIDA ALTA

SAN FERNANDO-PRINCESA
ACS0 O, MERCEDES ‘k'_"::fm“_e
POPRE |
ORIDABAJA & A de hpbern
r Al
v 3
= L ratDave o
ALK g
= BENALLA %
=
W Semitets BE T ENSANCHE
£ pipuTACION
v o
: i

SAN AGUSTIN

LA NUCIA-LEGAZPI

IES 8 DE MARZO

CIUDAD DE MATANZAS

FERNANDEZ-MOROS ¥ CRISTIANOS

FERNANDEZ-FOGUERES

MARISTAS

COLEGIO ALTOZANG

MERCADILLO-MIRRA

HOGUERA SAN BLAS

C.P. SAN FERNANDO

SAN ESTEBAN

RAYUELA

LIRS, SANTO DOMINGO

C. SALUD SAN BLAS

LA COLMENA

C.P.SOROLLA

SAN JUAN BAUTISTA

GISBERT-STA. LEONOR

BELLUGA

ESTACION-CORREDS

ESTACION-MAISONNAVE

MAISONNAVE-PORTUGAL

MUNTANYETA-SOTO

LUCEROS-SOTO

MERCADO-EL SABIO

LOPEZ TORREGROSA

BILBAC

RAMBLA-SAN JOSE

En temporada de verano el trayecto se amplia desde la parada “RAMBLA”, hasta la nueva

parada de cabecera de verano que es “PUERTA DEL MAR”

¥ TOMBOLA 3 TALACANT T
. '\
X 4 ’*:»_»»‘ 5 T GARBINET
b o
4
L0s ANGELES a &
W "’v g\
% 3 q >
srlu’& : o
ALTOZANO-CONDE | .
o LUMIARES ®
s, : ‘2 > .
s ¢ v e 5 T s o
% CAROLINAS ALTAS ;,'a
© o ataed Aen ” o
e
o
2 PLACITA DEL
" CAMROAMOR [/~ BON REPOS
Y < [S18]
LA

: T§ ¥ CAROLINAS BAJAS

E:.u";.m

-

wery s

s
-

e
1=}
o

¥ {
7 SAN ANTON
2 RAVAL
ROIG-VIRGEN
DEL SOCORRO *

g

4
MERCADO
§ 3
. N
= O P
’ SN
FLORIDA ALTA
SAN FERNANDO-PRINCESA 4\ (pARK ¢
"% Ochunly FAERCEES Racait Termasl)
‘.s...,g
RIDA BAJA 24 de Mgt
3 T Mo g
G k
3 LEREEL
v 2
s BENALUA | ‘i
B/ Simdasis S48 2 . "ENSANCHE
% DIPUTACION
e o
g E

14

SAN AGUSTIN

LANUCIA-LEGAZPI

|ES 8 DE MARZO

CIUDAD DE MATANZAS

FERNANDEZ-MOROS ¥ CRISTIANOS

FERNANDEZ-FOGUERES

MARISTAS

COLEGIO ALTOZANO

MERCADILLO-MIRRA

HOGUERA SAN BLAS

C.P.SAN FERNANDO

SAN ESTEBAN

RAYUELA

URB. SANTO DOMINGO

C. SALUD SAN BLAS

LA COLMENA

4320

C.P. SOROLLA

4301

SAN JUAN BAUTISTA

GISBERT-STA. LEONOR

BELLUGA

ESTACION-CORREOS

ESTACION-MAISONNAVE

MAISONNAVE-PORTUGAL

MUNTANYETA-SOTO

LUCEROS-SOTO

MERCADO-EL SABIC

LOPEZ TORREGROSA

RAMBLA-PORTAL DE ELCHE

PUERTA DEL MAR
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# LINEA 6: ESTACION DE AUTOBUSES - JUAN XXIII
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ESTACION DE AUTOBUSES

9{. ESPLA-SEMPERE

214

ESTACION-AVENIDA

273

DIPUTACION

3128

LUCEROS

31

MERCADO-EL SABIO

L4000

MERCADO-SAN VICENTE

Le

MISERICORDIA

CIGARRERAS

Loz

PO XI

3583

PADRE ESPLA-VIDAL

3552

PLAZA MANILA

C.P. 9DE OCTUBRE

POLIDEPORTIVO CAROLINAS

GARBINET (TRAM)

CANO-GRAN ViA

CANO-VIA PARQUE

CANC-IES GRAN VA

C.P. ELTOSSALET

EDIFICIO GARBINET

C.SALUD JUAN Xxaul

| MewLa-BeNIFATO

JUAN XXII-BAS MINGOT

JUAN XXII-BAS MINGOT

BAS MINGOT-PLAZA

C. SOCIALJUAN X1

LAS LOMAS

C. SOCIALJUAN X1

BAS MINGOT-GRANADOS

C. SALUD JUANK Xx1

EDIFICIO GARBINET

C.P. ELTOSSALET

SIERRA DE CAVALLS

C. DEPORTIVO V. DEL CARMEN

ESPARTERO

C.P. ARNICHES

GARBINET (TRAM)

SAN MATEO-LERIDA

SAN MATEO-FOGUERER

MERCADO DE CAROLINAS

PIO Xl

PALMERETES

MISERICORDIA

CALDERON-PL. ESPARA

MERCADO-CALDERON

MERCADO-EL SABIO

LUCEROS-EL SABIO

ESTACION-SALAMANCA

0. ESPLA-SEMPERE

ESTACION DE AUTOBUSES




% vectaha

mia

# LINEA 7: ESTACION / OSCAR ESPLA - EL REBOLLEDO

Linea7 ... SENTIDO IDA — EL REBOLLEDO

4760 | ESTACON-O. ESPLA

4119 | ESTAOON-AGUILERA

wt

4120 | MERCADO DE BENALUA

4253 | AGUILERA-JUZGADOS

4 4121 | ORIHUELA-GRAN VIA

WARASA

= 105 ANSIL
POLIGOND
TAN SLRY

4122 | ORIHUELA-LA LIRA

4123 | ORIHUELA-ALBERGUE

11 BARRANTS

4124 | ORIHUELA-NINOLES

4259 | PERICOCO

4260 | OCANA-JUCAR

4502 | PLA DE LESPARTAL

’
T 4

4503 | MERCALICANTE

PLA BE LA
VALLOWGA

4504 | CARRETERA DE BACAROT

4505 | PLA VALLONGA-TY

CRTTRITN

4508 | CENTRO PENMTENCIARIO

4513 | LO XEPERUT

3222 | EL REBOLLEDO-AUTOVIA

3223 | EL REBOLLEDO-GASOLINERA

E

3224 | EL REBOLLECO-GRANADINGS

3225 | EL REBOLLECO-CORREOS

ELPALMERA|

3226 | EL REBOLLEDO-RESTAURANTE

Go-gleM, Haps

3226 | EL REBOLLEDO-RESTAURANTE

linea7 _. ..

3227 | EL REBOLLECO-CORREOS

3228 | EL REBOLLEDO-GRANADINOS

2~

’ . SABALA

3229 | EL REBOLLEDO-GASOUNERA

= 0% ANGEL|
3 3230 | EL REBOLLEDO-AULTOVIA

6165 | PLA VALLONGA ~ MISTRAL

KA BARRANCO

4521 | CENTRO PENITENCIARIO

4522 | CARRETERA DE BACAROT

4523 | MERCALICANTE

4524 | PLADE LESPARTAL

4205 | OCANA-JUCAR

TALIEY

4206 | PERICOCO

4103 | ORIHUELA-ALBERGUE

4104 | ORIHUELA-LA LIRA

4105 | ORIHUELA-GRAN VIA

4213 | AGUILERA-JUZGADOS

4106 | MERCADO DE BENALUA

o= 4107 | ESTACION-AGUILERA

4760 | ESTAOON-O. ESPLA

: =z
16 FACNERAL
& facann . i

FOLILONO
CBACAID! |

mGouzk My Mags !
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# LINEA 7P: ESTACION / OSCAR ESPLA - POLIGONOS

SENTIDO IDA — POLIGONOS

N/

ESTACION-O. ESPLA

ESTACION-AGUILERA

MERCADO DE BENALUA

AGUILERA-JUZGADOS

ORIHUELA-GRAN VA

ORIHUELA-LA LIRA

ORIHUELA-ALBERGUE

ORIHUELA-NINOLES

PERICOCO

8 B LAY
Srwes

OCANA-JUCAR

e a4

bak FERRNSS Sencia

PLA DE LESPARTAL

MERCALICANTE

CARRETERA DE BACAROT

PLA VALLONGA-TV

PLA VALLONGA-ALISIOS

PLA VALLONGA-TRUENO

CENTRO PENITENCIARID

ATALAYAS-PESETA

ATALAYAS-EURO PO

ATALAYAS-EURO P1

ATALAYAS-LIBRA

ATALAYAS-PESETA

4517 | ATALAYAS-PESETA

4522 | CARRETERA DE BACAROT

4523 | MERCAUCANTE

4524 | PLA DE L'ESPARTAL

4205 | CCARA-IUCAR

4206 |PERICOCO

'3
4

4103 | ORIMUELA-ALBERGUE

-~

4104 | CRIMUELA-LA URA

£343 BCASS

4105 | CRIMUELA-GRAN VA

4213 | AGUILERA-JUZGADOS

FLOBDEALTA

4106 | MERCADO DE BENALUA

SAR FLINANSG PN LA
MEACES

4107 | ESTACION-AGUILERA

4760 | ESTACION-O. ESPLA

- i BtMALLS |

et !
- 3

=

tan cannel 5,
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Linea 8

FLOMDA ALTA

e Ootawy

FLORIDA BAJA

073 v.001

&

RADASA

FLORIDA ALTA

A, Ontrnly

FLORIDA BAJA

o Sriy

18

2073 v.001

" yranres O } 3047 | PANTEON DE QUUANO
COL MOVINA 5
B AR arcis it et | 2904 | ALCOY-AUDITORIO
a
i 2905 | ALCOY-PARQUE DUVAL
A 2906 | CONDE LUMIARES
VIRGEN BEL
“EN

RADASA

SAN FEANANGO-PRINCESA
MERCEOES

e ! 3557 |C.SALUD CIUDAD JARDIN
COL REOUENA !
ott 4652 | CIUDAD JARDIN [TRAM)
=8 Y o
¥ 2936 | NOVELDA-BERNACER
2937 | NOVELDA-PENAGUILA
2. VRN 2933 | NOVELDA-JARALES
Cantin W B
! & ol Arkon

SAN FERNAMOO-PRINGCESA
MERCEDES
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# LINEA 8: RAMBLA - VIRGEN DEL REMEDIO

SENTIDO IDA — VIRGEN DEL R

COAD JANDIN

2686 [ RAMSLA-PORTAL DE ELCHE

3400 [ MERCADO-SAN VICENTE

stk M o VLS 2907 | NOVELDA-GRAN ViA
o £ 04 b Mimlaaren

LO MORANT SAN ° ) A

WICOLAS DE BARE - Ry

2908 [ NOVELDA-GASOLINERA

TOMROLA " 1”"{ Alrﬁ‘l:'nu
SAERLN Visrar 2009 | NOVELDA-IGLESIA

v
2 o 2910 | NOVELDA-JARALES
ALTOZAND EONDE - 2011 | NOVELDA-PENAGUILA
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- 74 2012 | NOVELDA-BERNACER
by L4
CANGLINAR ALTAR .' v 2078 | cLor
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# LINEA 9: ESTACION / OSCAR ESPLA - PLAYA DE SAN JUAN
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# LINEA 10: RAMBLA - VISTAHERMOSA
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# LINEA 11: VIRGEN DEL REMEDIO - AVENIDA DENIA
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Linea 11 ... SENTIDO IDA — AV. DENIA (JESUITAS)
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# LINEA 11H: COLONIA REQUENA - HOSPITAL DE SAN JUAN

Linea 11H

2023 v.001
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# LINEA 12: PUERTA DEL MAR - JUAN PABLO Il

linea12 ... SENTIDO IDA— PLAZA JUAN PABLO I

4359 | PUERTA DEL MAR

4082 | R.ALTAMIRA

2682 | RAMBLA-SAN CRISTOBAL

3937 | MERCADO-EL SABIO

2047 | LUCEROS-ELSABIO

4264 | LUCEROS-SOTO

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELD

4118 | ESTACIGN-MAISONNAVE

4301 | ESTACION-CORREOS

4302 | SALAMANCA-PEREZ GALDOS

4303 | CONDES DE SOTO AMENO

4304 | C.P.SOROLLA

4305 | LA COLMENA

4306 | C.SALUD SAN BLAS

5101 | LAS FRANCISCANAS
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5109 | LUIS RIVERA
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4108 | MAISONNAVE PORTUGAL
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3915 |TEATRO

2606 |RAMBLA-FORTAL DE ELCHE

4355 |PUERTA DEL MAR
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# LINEA 13: RAMBLA - VILLAFRANQUEZA

Linea13..... SENTIDO IDA — VILLAFRANQUEZA
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# LINEA 13N: VILLAFRANQUEZA - PUERTA DEL MAR (NOCTURNO)

(N1aT=r- I IS] \ I <\ TiDO IDA — VILLAFRANQUEZA
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# LINEA 14: LAVINA / ORION - AVENIDA DENIA

Linea 14
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# LINEA 16: PLAZA DE ESPANA - MERCADILLO DE TEULADA
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'y 2] .
o 3 ¥
¥ (=] o & 5 o
> ) @ 3 = (=]
7 . = ©
g & e — C. Nou D ctube
3 S 3 - =
5 a > s., ’ 3
3 5 % =2
o > 3
a0 Red & > ;i
a2 S a 2 a s
< 3 < 2 1
K % 5
o 2 & . |
-3 S L. San Cardos
& & e 2 o
& a < 2, >
£ 3 =
a A ! 3
% B
£ 2 &
o 2
e %
2 -
2 3
2 1)
o ¥ w a
v v T
@ % S e
°, =

r
-
Linea 16 ... BN ehiEn G i s G
o = 0 - = 5002 | AL IBARRA
) y e BiTig
"';. :". g 2943 | ALCOY-PARQUE DUVAL
v 8 >
s § 944 |ALCOV-AUDTORID
'—__‘_ ©
%0 i [ 2945 |PLAZA DE ESPANA
=)
\\':
£
7
e
<
:
z (=]
b €. New D'Octil
3 % 2
o hah B8 & ; ~=
G 5] a 8:
Z >
{’S.“ -§- . San

P
=) 5
5 B
g e°
=
P 15 a
&
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# LINEA 17: PLAZA DE CASTALLA - MERCADILLO DE TEULADA
Lineal17....

SENTIDO IDA — MERCADILLO TEULADA

PLAZA CASTALLA

PINTOR AMODROS

PINTOR CAMACHO
CDAD. JARDIN

C.SALUD JUAN XXII

BAS MINGOT GRANADOS

€. SOCAL JUAN X011
TORA
VIRGEN DEL

REMEDIO

LAS LOMAS

TURQUESA

COLONIA REQUENA-RUS|

COLONIA REQUENA ESMERALDA
GEN DEL

ARMEN

AOth.
g Wi

GASTON CASTELLO (TRAM|

AR

§ C. Digutado Antensd Garcla Misalies

c de Jos Meatesincd
t LO MORANT-SAN it P
%@ NICOLAS DE BARI =

LIENI-
TOMBOLA .v‘”'\ S‘ﬂLAé‘ANNYOU
b %

C.P. VIRGEN DEL REMEDIO

MAESTRE ALONSO {TRAM)

ALONSO-GRAN VIA

GRAN VIA BENISALIDET
o

st GARBINET

<\ \L0S ANGELES . ® o :

GRAN VIANOVELDA

GRAN VIA TEULADA

N

AN AGUS'TI

MERCADILLO-GRAN VA
ALTOZANO:-CONDE

LUMIARES

e
=

a
C e Ratiet JaS - -;*“;‘.
s
WY e PLACITA DEL
CAMPOAMOR .~ ’ BON REPOS
> - z - N

5015 | MERCADILLO-GRAN VA

4265 |GRANK VIATEULADA

4286 | GRAN VIANOVELDA

& 5013 | GRAN VIA-BENISAUDET
CDAD._ JARDIN

5016 | HOSPITAL GRANVIA
3 ¢y 23 o 300¢ |ALONSO-ALCOLEIA

COL. RERM 3005 | MAESTRE ALONSO {TRAM)
STOZA VIRGEN DEL i

C.P. VIRGEN DEL REMEDIO
- REMEDIO 3045

4145 | GASTON CASTELLO (TRAM)

4112 |PARQUE REQUENA

4901 |COLONIA REQUENA RUSI

aary YA 2

4421 |TURQUESA
: §

>

as22 |LAsiomas
LO MORANT -SAN

% NICOLAS DE BARI
>

4423 | C.SOCOAL JUAN X1

2101 IENI-NOU

2426 | BAS MINGOT-GRANADCS
ALACANT
GARBINET 2425 | €. SALUD AAN X1l
C. Sa-iie
o 4426 | EDIFCI0 GARBINET
3921 | CARRATALA TOSSALET
1 o SR 3975 |CARRATALAELS POBLETS
ALTOZANO-CONDE " | =
LUMIARES = €L S 576 | LO5 MONTESINGS
S g € 5010 |PLAZA CASTALLA
3 a
A
%
w PLACITA DEL
Ko OO een BON REPOS
& cem
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# LINEA 22: ESTACION / OSCAR ESPLA - PAU 5 -/CONSTITUCION

Linea 22 ... SENTIDO IDA — PLAYA DE SAN JUAN

4525 | ESTACION-O. ESPLA

2602 | ESTACION MAISONNAVE
- - - P 2 ’ 2501 | MASONNAVE PORTUGAL
k X LN, [ q -
A fort Clor ’ 4 2603 | MUNTANYETASOTO
\ A Mgy Fd - u
s ‘ § s 1' 3 ALRU ERETR 3915 | TEATRO
i CUATROCHNTAS LS ’ AN ALY o 2606 | RAMBLA PORTAL DE ELCHE
i VIVIENDASL (5N £ ._.‘ [}
il M b Voeter Y ” 2607 | PUERTA DEL MAR
\ § B T o ,‘ -3\ / ’ . s P
L0 NORANT San - -
NICOUAR OF BAR alaa Y L PN : o 2608 | POSTIGUET PASARELA
0w Way ) o Ok ¢ e 1 . L9 Box 2609 | LA MARINA (TRAM)
e Exyy sARaINEX i) N Wirantsucsa £ CR o
0% trane : h G Ak T 'S v 3 2620 | siNca ApoC
Waries P o “ X ‘ 2611 | Lo ISLETA (TRAM)
(- ' $ 2612 | PLAYA ALBUFERETA
04 Conpe - ; \
AToIANO
< s L £ £ 03 2700 | iGLESIA DE SANTIAGO
: § 3 2727 | ADOLFO SUAREZ
XA M- | o S a ,'/
N CAROUNAS ALTAS v 2701 | armaDRABA
Sp it o o 2702 | £S5 CAP DE L'HORTA
\\ X W
A 2703
§, | Deamronion! {1115 AL tkcane VENECA
! 2704 | o §
st oy ALANGRE LAS REDES
i % ¥ camoumss waias ) 2705 | PALANGARE TRIDENTE
!.\ : T : 2706 | PARQUE DEL CABD
- ‘ ‘ L] 2707 | CC AZAHARA
5

2708 | €2 WORAMAR
2724 | CAMIND DEL FARD
2755 | CP.ELFARD

2711 | LA DORADA

AN ANTON

3502 | PLAYA HUERTAS
2621 | Av. BENIDORM (TRAM)
2622 | roNTANA

2624 | LONDRES [TRAM)

2625 | CASTILLA

2712 | PLAZA LA CORUNA
2733 | MILAN

2734 | COSTA BLANCA (TRAM)
6161 | GARBERI-R. SOLER

G160 | AL S CONSTITUCION

6160 | PAL 5 CONSTITUCION

Linea 22 .....

4716 | LAMARIAL

L0 MORANTISAN = S e AR K56 2729 | IS PLAYA DE SAN JUAN
NICOLAS DE BARY e 3 L} \v v B 2 — —
3 S101 1N KU i \ 1 o | o
\ Au:u“ GARBINE? i VISTANERMOSA [ = 2664 | LONDRES (TRAM)
b (4] o % g e } ! 1 \ o 2666 | FONTANA
et 0¥ P o 4 3 “
d ¥ 2731 | Av. BENDORM (TRAM)
<
! L 2713 | pLava=usRTAS
AT
) i e "\ 2714 | caming DELFARD
/ -
\ Sham i ‘A a 'J 2715 | C.P.VORAMAR
- -~
% CAROUNAS ALTAS ,/ v 2716 | c.cazaHARA
£l i g & = 2717 | PARQUE DELCASD
Ny [

2718 | PALANGRE-TRIDENTE

» g
, causoimon, R aeros

]

‘ "\ :cnov.uuuuu £

L iy

«
19

2719 | PALANGRE LAS REDES

2720 | VENECIA

prriy |ES CAP DE L'HORTA

2722 | ALMADRABA

2726 | ADOLFO SUAREZ

SAN ANTON 2723 | \GLESIA DE SANTIAGD:

2674 PLAYA ALBUFERETA

2675 | LAISLETA [TRAM)

2676 | ISTAMAR

2677 | ANCAADOC

2678 | LAMARINA [TRAM|

4359 | PUERTA DEL MAR

24 4082 | R.ALTAMIRA
f ~
i, * :‘,;" ) 2682 | RAMBLA SAN CRISTOBAL
] " Y 300 | MERCADO-EL SABIO
'i 0‘!:\‘!’:8:3"‘ 2547 | LUCEROS €L SABIO
4501 | MAISONNAYVE-CALVD SOTELO
4525 | ESTACION.O. ESPLA
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# LINEA 22N: PUERTA DEL MAR - PLAYA DE SAN JUAN (NOCTURNO)

Linea 22N .... ey

. % = — w

4009 | PUERTADELMAR
2610 | FINCA ADOC
2611 | LAISLETA [TRAM)

L J VN J 2612 | PLAYA ALBUFERETA
& ! R J f A o | 2700 | IGLESIA DE SANTIAGO
S maneem " o - 3
S : £ - : 1 { 2727 | ADOLFO SUAREZ
f i 2701 | ALMADRABA
} 2702 | IES CAP DE LHORTA

2703 | VENECIA

2704 | PALANGRE-LAS REDES
2705 | PALANGRE-TRIDENTE
2706 | PARQUE DEL CABO
2707 | CC AZAHARA

2708 | CP. VORAMAR

2724 | CAMINO DEL FARO
2708 | CP.ELFARD

2710 | CABO DE LAS HUERTAS-ELFARD
2750 | DOBLADA

2711 | LA DORADA

3602 | PLAYAMUERTAS

2751 | ARMAIAL

2621 | AV. BENIDORM (TRAM)
2622 | FONTANA

2624 | LONDRES (TRAM)
2625 | CASTILLA

2712 | PLAZA LA CORUSIA
2733 | MILAN

2734 | COSTA BLANCA (TRAM)
6161 | GARBERI-R. SOLER
6160 | PAU 5-CONSTITUCION

6160 |PALS-CONSTITUCION
4716 | LA MARIAL

Linea 22N ...

_— %

-
R AT

2728 |IES PLAYA DE SAN JUAN

2753 | PLAZA LA CORURIA

2663 |CASTILLA
2664 |[LONDRES {TRAM)
2666 |FONTANA

'

. = ) '

X Fy '

> ‘-\ NS }

Ny e g S N » 4
T -

~

2731 |AV. BENIDORM {TRAM)

2713 | PLAYA HUERTAS
2714 |CAMINO DEL FARO

~ 14

=
B / S

———

2715 |C.P.VORAMAR

2 T
N

(TS & 2716 |C.C. AZAMARA
2717 |PARQUE DEL CABO

2718 | PALANGRE-TRIDENTE

o = : e & ‘,- 4
s M, v - L% - s z
© i et " : Ve =
\: i 'I. LR / 2 \ - * »
b i\
| sarmart \ VTN IA
X

2719 | PALANGRE-LAS REDES

2720 |VENECIA

2721 |IES CAP DE LHORTA

o
o 2722 | ALMADRABA
P ‘/ 2726 | ADOLFO SUAREZ
™ 2723 |GLESIA DE SANTIAGO
h\ AL
L]

2674 | PLAYA ALBUFERETA

2675 |LAISLETA {TRAM)}
2676 | VISTAMAR

nARTON

2677 | FINCA ADOC

2678 |LAMARINA (TRAM)

2685 |POSTIGUET-PASARELA

4356 | PUERTA DEL MAR
4006 | PUERTA DEL MAR
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# LINEA 27: LUCEROS - URBANOVA

La linea 27 tiene 3 variantes, en funcién del recorrido (27A, 27By 27C). Cada recorrido se
efectua en un horario concreto (se detalla en apartado 3 del presente documento)

%)) Directo

3101 | LUCEROS

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELO

Linea 27A

Whsp / oo veams

Y

4118 | ESTACKON-MAISONNAVE

3102 | O, ESPLAFOGLETT

3103 | SOLER-POLCIA

3104 | SOLER-JUZGADOS

3105 | IES CAVANILLES

3845 | MEXICO-CAIA AHORROS

3131 | PARQUE DELMAR

3108 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3109 | PARQUE EL PALMERAL

3110 | EUIPO-ELCHE

3112 | AGUA AMARGA

3154 | DESALADORA

3113 | URBANOVA-PARKING

3137 | URBANOVA-BERTOMEU

3138 | URBANOVA-LATORRE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

3116 | URBANOVA-LATORRE

3117 | URBANOVA-ROCH

3118 | URBANOVA-PARKING

3156 | DESALADORA

3119 | AGUA AMARGA

3120 | EUIPO-ELCHE

3121 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3122 | MEXICO-CAIA AHORROS

3123 | IES CAVANILLES

3124 | SOLER-JUZGADOS
3132 | O, ESPLA-SEMPERE

4108 | ESTACION-MAISONNAVE

4445 | MUNTANYETA-SOTO

3101 | LUCEROS
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@2 [Z) Por Poligono Agua Amarga

3101 | LUCEROS

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELO

4118 | ESTACION-MASONNAVE
nm | 6. espLAFocuET

3103 | SOLER-POLICIA

3104 | SOLER-JUZGADOS

3105 | IES CAVANILLES

3945 | MEXICO-CAIA AHORROS

3131 | PARQUE DELMAR

3108 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3109 | PARQUE EL PALMERAL

3110 | EUIPO-ELCHE

3112 | AGUA AMARGA

3146 | ELCHE-ORBA

3651 | ELCHE-ANTELLA

3652 | ELCHE-BENUOFAR

3665 | MORENC-ONE

3141 | MORENC-ELCME

3154 | DESALADORA

3113 | URBANOVA-PARKING

3137 | URBANOVA-BERTOMEU

3138 | URBANOVA-LATORRE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

3116 | URBANCVA-LATORRE
Varoega - | . ERAD OEASIS

SENTIDO VUELTA — LUCEROS

\ ; / A TN Ty i 317 | URBANOVA-ROCH
5 “‘ ) o Y A L oA A
TR DR SAEEE. o  IThALE -
o FLONISA BASK

3118 | URBANOVA-PARKING

3156 | DESALADORA

3146 | ELCHE-ORBA

3651 | ELCHE-ANTELLA

3652 | ELCHE-BENUOFAR

3665 | MORENO-CINE

3141 | MORENO-ELCHE

3119 | AGUA AMARGA

3120 | EUIPO-ELCHE

3121 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3122 | MEXICO-CAJA AHORROS

3123 | 1ES CAVANILLES

3124 | SOLER-JUZGADOS

3132 | ¢ EspASEMPERE

R 4108 | ESTACION-MAISONNAVE
x 4445 | MUNTANYETA-SOTO
5 : 3101 | LUCEROS
] ]
0 de e
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#X) € Por EUIPO, Ciudad de la Luz y Poligono Agua Amarga

3101 | LUCEROS

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELD

: } N 4118 | ESTACION-MAISONNAVE
A | 5L FospaTAL Tay

BRI o RS
A FLOROA Rasn |

3102 | O, ESPLAFOGUETTI

3103 | SOLER-POLICIA

3104 | SOLER-JUZGADOS

3105 | IES CAVANILLES

3945 | MEXICO-CAIA AMORROS

3131 | PARQUE DELMAR

3108 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3109 | PARQUE EL PALMERAL

3110 | EUIPO-ELCHE

an | VPO

3139 | CIUDADDELALLZ

3145 | TORMOS

3146 | ELCHE-ORBA

3651 | ELCHE-ANTELLA

3652 | ELCHE-BENUOFAR

3665 | MORENO-CINE

3141 | MORENO-ELCHE

3154 | DESALADORA

3113 | URBANOVA-PARKING

3137 | URBANOVA-BERTOMEU

3138 | URBANOVA-LATORRE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

SENTIDO VUELTA — LUCEROS

3116 | URBANOVA-LATORRE

! H{oEhaL ta
g,;r::lc » 4.".,,‘.“. L
thMA L LR

3117 | URBANOVA-ROCH

3118 | URBANOVA-PARKING

3156 | DESALADORA

3146 | ELOME-ORBA

3651 | ELOME-ANTELLA

3652 | ELOME-BENUOFAR

/ “‘\. . X
wf i
2 3665 | MORENO-CINE

— W

3144 | CIUDADDELALUZ

CFiRscain N\
o '3 3130 | EUIPO

3120 | EUIPO-ELCHE

3121 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3122 | MEXICO-CAIA AHORROS

3123 | IES CAVANILLES

3124 | SOLER-JUZGADOS

3132 | O, ESPLA-SEMPERE

4108 | ESTACION-MAISONNAVE

4445 | MUNTANYETA-SOTO

3101 | LUCEROS
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# LINEA 28: HOSPITAL SAN JUAN - CABO HUERTAS (CIRCULAR)

Linea 28 ... CIRCULAR: HOSP. SAN JUAN - CABO HUERTAS

LINEA CIRCULAR TODAS LAS PARADAS SON BILLETE ABIERTO

"

2843 | HOSPITAL SANT JOAN

2957 | PARQUE H. Y J. FRANCES
2958 | TORRE PLACIDA

2959 | CAMPO DE GOLF (TRAM]
6162 | LA MARIAL

4717 | CONDOMINA [TRAM)

4718 |PARQUE DE BOMBEROS
4731 |oLIMPO

4748 |ROMULO

4734 | C.P. LA ALBUFERETA

2725 |NASA

2727 | ADOLFO SUAREZ

2701 | ALMADRABA

2702 | IES CAP DE L'HORTA

3600 | LA CAUTA

3608 |PARQUE DEL CABO

2707 |C.C. AZAMARA

2708 | C.P. VORAMAR

2724 | CAMINO DEL FARO

2709 |C.P.ELFARD

2710 | CABO DE LAS HUERTAS-EL FAROD
2711 |LADORADA

2713 | PLAYA HUERTAS

2714 | CAMINO DEL FARD

6156 |IES RADIO EXTERIOR

4750 | NACIONES-HOLANDA (TRAM)
§163 | PAISES ESCANDINAVOS [TRAM)

ALBUFENETA

Go gle 4y Maga

2999 |RAMBLA-SAN FERNANDC

2682 |RAMBLA-5AN CRISTOBAL

Linea 39 ... SENTIDO IDA — CENTRO TECNIFICACION

a T < z b8
% . 1 2 3100 | MERCADO-EL SABIO

3700 |BELANDO &

3701 |BELANDO 30

3702 | M. BARBIERI

3709 | CONSERVATORIO

E

3703 |CIUDAD DEPORTIVA

ewdlir 9 'Y @

3704 | CENTRO DE TECNIFICACION

oo

Mooa
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r
370¢ | CENTRO DE TECNIFICACION
Linea 39.... [ERreha v ¥ 0
— — - 3705 | CAMINO DE RONDA
> e % = 2 2 oy, 4
e a & 7 3706 | CONSERVATORIO
I 3710 | MARQUES DE MOUINS
@
I S 3707 | M. GAZTAMBIDE
e & 0
Acsde 3 3708 [P, 1GLESIAS
K 2604 | MERCADO-EL 5ARID
4499 |LOPEZ TORREGROSA
081 |BILBAD
\ & BB 2999 | RAMBLA-SAN FERNANDC
2
‘B a = a
£ a
. (5] ¥
% '8 ® g o
- / Ea ¢
> £ .8 ~
k T
e a e g ] s

Aacant TerminalfE)

Rigoterio Farte

# LINEA 191: PLA CAROLINAS - RICO PEREZ

na 101 z 402¢ | MARQ-GOMEZ ULLA
(<= BRSNS £\ TiDO IDA — ESTADIO J. RICO PEREZ B
: - 010 | CELIA VALLS
Bg © a 4036 |1 TURINA
% \ ehasoe g : an12 | pLazA ESTELLA
5 A :‘ ! < A
o 3 3 - — 7 4013 |ING. CANALES
v FEC 4 >
S 3552 | PLAZA MANILA
a k.
£ ; 4404 | cp.9 DE OCTUBRE
3 4215 | PLAZA AMERICA
2 5 i 5201 |ESTADIO RICO PEREZ
&£ 2
o 3
< .
5] ; N
5 =
8 % L P
s 3 5 { iy
g = .
e g 5 0 3
B r© 1>
by ¥ “v
s 2 ‘-X ¥ttt L
Bo 3 £ R
5 s ED
¥ > - a
% 2 7y
' T
y & 2] o 3 a = =2 2
a g g f’
e g
a & v =
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5201

ESTADIO RICO PEREZ

Linea 191 ... EEi el ot T e T

4250
o

AMERICA-SEGARRA

3564

" . 6 4

C.P. MANJON-CERVANTES

” A Y A 0

3585

PADRE ESPLA-VIDAL

3566

C.A MONTEMAR

g

HOSPITAL PROVINCIAL

MARQ-GOMEZ ULLA

4125

Linea 192

DE LA SERNA

SENTIDO IDA — ESTADIO J. RICO PEREZ

4133

AGUILA

SAN AGUSIIN % S

ALTOZANO-CONDE 4128
LUMIARES

NIMENEZ-LANGUCHA

NIMENEZ-HERCULES

4130

XIMENEZ-CRUZ DEL SUR

CAROLINAS ALT
4100

CIUDAD DE ASlS

4101

CEFEQ-ANTARES

4102

CEFEO-NIIOLES

4103

ORIHUELA-ALBERGUE

4104

ORIHUELA-LA LIRA

4105

VOolir op Ay

ORINUELA-GRAN VIA

ANTIGUC ASILO

MERCADO DE BENALUA

SAN A}

ESTACION-AGUILERA

MAISONNAVE-PORTUGAL

SAN BLAS-SANTO
DOMINGO

MUNTANYETA-SOTO

Yo 2

LUCEROS-SOTO

CASCO
ANTIGUO-SAI
CRUZ

FLORIDA ALTA

MERCADO-EL SABIO

SAN FERNANDO-PRINCESA

MERCEDES Ll

CENTRO -

MERCADO-SAN VICENTE

Alacant Termesal

PLAZA DETOROS

ALCOY-AUDITORIC

ALCOY-PARQUE DUVAL

ESTADIO RICO PEREZ

ENSANCHE
DIPUTACION

o
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520

ESTADIO RICO PEREZ

Linea 192 SENTIDO VUELTA — CIUDAD DE ASiS

2943 | ALCOY-PARQUE DUVAL
Pl v Ly LUMIAKES

2944 | ALCOY-AUDITORIO

Inieay |

4114 | PLAZA DE ESPARA
CAROLINAS AL

2946 | MERCADO-CALDERON

4116 | MERCADO-EL SABIO

3938 |LUCEROS

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELO

CAROLINAS
4119 |ESTAOON-AGUILERA

CSan Cadnn

4120 | MERCADO DE BENALOA

3521 |ANTIGUO ASILO

¢ Ratui

SAN J 4121 | ORIHUELA-GRAN VA

4122 |ORIHUELA-LA LIRA

1 : & SAN&;@&%“” MERCADO 4123 | ORINUELA-ALBERGUE

g >
—
& & Ay
'
y

4124 | ORIHUELA-NINIOLES

C Cote

FLORIDA ALTA Clougyy ¢ Aligs

)

7 Glainge Alghint !

SAN FERNANDO-PRINCESA A\ |pARK (AN o B erivnoty
D RCEDES 1y . g
Alocant TermingilE)

CASCO
- ANTIGUO:S
CRUZ 4125 | DE LASERNA

w

-
o
¥

o>

BENALUA

o
%

R OOy N 0 ENSANCHE
% DIPUTACION

£ ptatags 2

eaico

: < PARADAS IDA:
CAMPOAMOR o .
17 Museo Arqueol6gico O riazaMar2 be}‘“g( .QT’@& ﬁf")\\? 5
de Alicante MARQ & e o N
Q“e, Qﬂc}\o ((3(0 S
w0
6 Castillo de San Fer (M) s q,b@ i &
Castillo de Santa Barbfve | m — —
MERCADO ayaldel
CASCO Postiguet
Alicante ANTIGUO-$A4 PARADAS VUELTA:
CRU
ALIPARKy - (Alacant)
¢ = Melia Alicante &)
Av:deAguilera : o & P o
P o o
) o N < 3
BENALUA | Museo The'@cean Race \@J 0‘;}0@ o Py QQSQ‘,;:@" \}é@b“
ENSANCHE X ,@ y q
DIPUTAGION & S o R
| Im .
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# LINEA ESPECIAL TURI: TURIBUS (CIRCULAR)

aya dl
ﬁb‘?mguet
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4. COMPROMISOS DE CALIDAD

En el marco del sistema de gestidon de calidad del servicio conforme a la norma UNE-EN
13816, se presentan a continuacion los compromisos de calidad asumidos por laempresa
para el ejercicio 2024.

Para la evaluacion del grado de cumplimiento de dichos compromisos, se han empleado
diversas metodologias de medicion, garantizando la objetividad y representatividad de los
resultados obtenidos:

Durante el primer semestre del afio, se llevé a cabo una Encuesta de Satisfaccion
del Cliente (ISC), desarrollada por consultora externa especializada en estudios
de mercado y con amplia experiencia en el sector del transporte.

Paralelamente a la encuesta, se realizd un estudio bajo la metodologia de “Cliente
Misterioso”, con el fin de analizar de forma andnima y objetiva distintos aspectos
del servicio prestado.

Asimismo, se han empleado técnicas de medicién directa de la prestaciodn, tales
como inspecciones presenciales del servicio y el analisis de las reclamaciones y
sugerencias recibidas por parte de los usuarios.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en relacién con los compromisos
establecidos, mostrando el grado de cumplimiento alcanzado para cada uno de ellos.

4.1 SERVICIO OFERTADO — GRADO DE OCUPACION
UTE MIA se compromete a que un 80% de las veces el usuario encuentre plazas
libres en el autobus, y que en ningun caso circulen mas de 2 autobuses seguidos

completos por la misma parada.

Dicho compromiso se ha cumplido obteniendo los siguientes resultados en cuanto
al % de veces que los usuarios han encontrado plazas libres:

% veces el usuario encuentra

plazas libres

Enero 99,07
Febrero 98,69
Marzo 99,08
Abril 99,03
Mayo 98,56
Junio 98,10
Julio 99,07
Agosto 99,22
Septiembre 99,99
Octubre 99,99
Noviembre 99,99
Diciembre 99,99
| 9923 |
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~ Y en loreferente a los autobuses completos:

N2 de situaciones en las que se mas de 2
producen 2 completos consecutivos completos
por la misma parada consecutivos
Enero 3 0
Febrero 9 0
Marzo 2 0
Abril 1 0
Mayo 7 1
Junio 14 1
Julio 3 0
Agosto 13 3
Septiembre 3 0
Octubre 4 1
Noviembre 4 0
Diciembre 8 0

~N
=y
(<]

Con el objetivo de corregir las situaciones en las que se haregistrado la circulacién
de mas de dos autobuses completos de forma consecutiva por una misma parada,
se ha hallado una No Conformidad por parte de la entidad certificadora externa.
Esta no conformidad se encuentra actualmente en proceso de seguimiento,
conforme al procedimiento establecido, mediante la implementacion de acciones
correctivas pertinentes. Entre dichas acciones, se incluye una mejora en la
operativa en la obtencion de los datos del servicio. El objetivo es corregir estas
desviaciones y mejorar la fiabilidad de los datos obtenidos.

ACCESIBILIDAD — ACCESIBILIDAD EXTERNA PMR

UTE MIA se compromete a que, al menos el 90% de los vehiculos de la flota sean
de piso bajo y cuenten con rampas de acceso para personas con movilidad
reducida, con al menos una plaza reservada para sillas de ruedas. Ademas, se
compromete a que en un 90% de las veces el usuario con movilidad reducida
podra acceder al servicio. Se mantendran indicadores de averia de rampa y se
elevara accion correctiva cada vez que un usuario PMR no pueda acceder al
servicio. Se compromete a mantenery difundir un Protocolo de Atencién a usuarios
con movilidad reducida ademads de un Plan de Mejora de la Accesibilidad. Adema3s,
se compromete a que la valoracidon obtenida en la encuesta anual de satisfaccién
en lo relativo a la accesibilidad al vehiculo serd mayor a 7 y que nimero de
reclamaciones relacionadas con la no aplicacidon del mencionado protocolo sera
igual o inferior a 6 en el mes / relativo a un volumen de 1.000.000 viajeros.

" Y los resultados obtenidos en cuanto al grado de cumplimiento se exponen en la

siguiente tabla:

Carta de Servicios del Transporte Urbano de Alicante 2024
v.4 Fecha 14/11/2025 - Revision bienal



4.3

41

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Gradode NC° averias
2024 Accesibilidd derampa
(en %) /mes
99,999995 9
99,999995 10
99,999996 7
99,999994 12
99,999993 15
99,999996 8
99,999990 21
99,999995 9
99,999992 16
99,999994 12
99,999986 26
99,999994 11

Ne° de

viajeros/mes

1.846.762
1.944.931
1.920.571
1.998.774
2.252.398
2.136.870
2.007.647
1.889.955
1.930.576
1.993.605
1.803.444
1.836.772
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Nota
encuesta

N° de Ratio

reclamaci reclamacio ) .
satisfaccio

n

ones nes

0,54
2,57
3,12
0,00
2,66
2,34
1,00
iE59)
1,55
3,01
3,33
1,09

8,72

NoOoOOww N O oo 0 =

99,999993

23.562.305

45

INFORMACION EN EXTERIOR DEL VEHICULO

# UTE MIA se compromete a disponer de una adecuada informacion en el exterior de
los vehiculos asegurando que al menos el 99% de las inspecciones trimestrales
realizadas a la totalidad de la flota sean conformes, ademas se compromete a
que en la encuesta anual de satisfaccion la nota obtenida en este apartado sea
superior a 7y a que el numero de reclamaciones relacionadas con la informacion
en el vehiculo sea inferior a 3 en el mes / relativo a un volumen de 1.000.000 de

viajeros.

# Siendo los resultados obtenidos para este compromiso:

F

2024

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

N° de
reclamaci
ones

0

0
1
0
0
0
0
2
0
0
0
0

N°

viajeros

1.846.762
1.944.931
1.920.571
1.998.774
2.252.398
2.136.870
2.007.647
1.889.955
1.930.576
1.993.605
1.803.444
1.836.772

Ratio de
reclamaci
ones

0,00
0,00
0,52
0,00
0,00
0,00
0,00
1,06
0,00
0,00
0,00
0,00

% de Nota
conformidad encuesta
inspecciones Satisfaccion

No Realizada
100,00%
7,76

100,00%

100,00%

3 23.562.305 0,13 100,00% 7,76

Relacionado con la NO realizacién de inspecciones en el primer trimestre del afo,
aclarar que esta situacion se debié al proceso de adaptacion de la empresa a los
requisitos de la norma UNE-EN 13816. Durante este periodo, no se disponia aln
de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas necesarias para llevar
a cabo dichas inspecciones con las garantias exigidas. Esta circunstancia fue
debidamente corregida, quedando normalizada la operativa a partir del segundo
trimestre del ejercicio, conforme a los estandares de calidad establecidos.
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4.4 INFORMACION EN INTERIOR DEL VEHICULO

UTE MIA se compromete a disponer de una adecuada informacién en el interior de
los vehiculos asegurando que al menos el 99% de las inspecciones trimestrales
realizadas a la totalidad de la flota sean conformes, ademas se compromete a
que en la encuesta anual de satisfaccion la nota obtenida en este apartado sea
superior a 7y a que el numero de reclamaciones relacionadas con la informacion
en el vehiculo sea inferior a 3 en el mes / relativo a un volumen de 1.000.000 de
viajeros.

Y los resultados obtenidos en 2024:

N° de Ratio de % de

reclamaci N° deviajeros reclamacione conformidad ‘cllen‘te ericues?e’a
. : misterioso satisfaccion
ones s inspecciones
Enero 0 1.846.762 0,00
Febrero 1 1.944.931 0,51 No Realizada
Marzo 0 1.920.571 0,00
Abril 1 1.998.774 0,50
Mayo 2 2.252.398 0,89 100,00%
Junio 0 2.136.870 0,00
Julio 2 2.007.647 1,00 9,00 7,76
Agosto 0 1.889.955 0,00 100,00%
Septiembre 0 1.930.576 0,00
Octubre 0 1.993.605 0,00
Noviembre 1 1.803.444 0,55 100,00%
Diciembre 0 1.836.772 0,00

N

23.562.305 0,29 100,00% 9,00 7,76

Relacionado con la NO realizacién de inspecciones en el primer trimestre del ano,
aclarar que esta situacion se debio al proceso de adaptacion de la empresa a los
requisitos de la norma UNE-EN 13816. Durante este periodo, no se disponia aln
de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas necesarias para llevar
a cabo dichas inspecciones con las garantias exigidas. Esta circunstancia fue
debidamente corregida, quedando normalizada la operativa a partir del segundo
trimestre del ejercicio, conforme a los estandares de calidad establecidos.

4.5 INFORMACION EN PARADAS DE AUTOBUS

42

UTE MIA se compromete a disponer de una adecuada informacién en las paradas
de autobus asegurando que al menos el 99% de las inspecciones internas
trimestrales realizadas a la totalidad de las paradas sean conformes. Ademas, se
compromete a que, tanto en la encuesta anual de satisfaccion como en el
estudio de cliente misterioso, la nota obtenida en este apartado sea superiora
7 en ambos estudios, y a que el numero de reclamaciones de los usuarios
relacionadas con la informacién en las paradas sea inferior a 3 al mes / relativo
un volumen de 1.000.0000 de viajeros.

Y los resultados obtenidos:
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N° de ° Ratio de % de ) Nota
. ) : Cliente
2024 reclamacio . reclamacion conformidad : encuesta
viajeros . ) misterioso
nes es inspecciones Anual

Enero 3 1.846.762 1,62
Febrero 3 1.944.931 1,54 No Realizada
Marzo 4 1.920.571 2,08
Abril 0 1.998.774 0,00
Mayo 1 2.252.398 0,44 No Realizada
Junio 3 2.136.870 1,40
Julio 2 2.007.647 1,00 8,00 7,69
Agosto 4 1.889.955 2,12 92,16%
Septiembre 4 1.930.576 2,07
Octubre 4 1.993.605 2,01
Noviembre 2 1.803.444 1,11 95,92%
Diciembre 4 1.836.772 2,18

34 23.562.305 94,04%

En relacién con la conformidad de las inspecciones y la ausencia de las mismas
durante los dos primeros trimestres del afo, cabe sefialar que esta situaciéon se
debid al proceso de adaptacién de la empresa a los requisitos de la norma UNE-EN
13816. Durante este periodo, no se disponia aun de la estructura organizativa ni de
las herramientas técnicas necesarias para llevar a cabo dichas inspecciones con
las garantias exigidas. Esta circunstancia fue debidamente corregida, quedando
normalizada la operativa a partir del tercer trimestre del ejercicio, conforme a
los estandares de calidad establecidos.

Durante el tercer trimestre del periodo se registré un incumplimiento del valor
comprometido en cuanto al % de inspecciones de paradas conformes. Tras
documentar una No conformidad de caracter interno, se emitié un informe con los
elementos de las paradas disconformes detectados en las inspecciones y fueron
corregidos, como se puede comprobar con el % de inspecciones conformes
realizadas en el ultimo trimestre del periodo (>95% conformes)

INFORMACION EN PUNTOS DE VENTA

UTE MIA se compromete a disponer de una adecuada informacién en los puntos de
venta, siendo ésta:

Identificacién del punto de venta

Horario de apertura

Esquema general de la linea, red, concesién

Informacién de horarios y recorridos,

Tarifas en vigor y titulos de transporte,

Informacién del suministrador del servicio y medios de contacto
Informacién visible sobre sugerencias y reclamaciones

0O O O O O O O

Asegurando que, al menos el 95% de las inspecciones trimestrales realizadas a la
totalidad de los puntos de venta sean conformes. Ademas, se compromete a que
en la encuesta anual de satisfaccion la nota obtenida en este apartado sea
superior a 7, y a que el numero de reclamaciones de los usuarios relacionadas
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con la informacidén en los puntos de venta sea inferior a 2 al mes / relativo un
volumen de 1.000.000 de viajeros.

Elresultadoy grado de cumplimiento:

N° de N Ratio de % de

) °de ) ) Encuesta Cliente
2024 reclamacio | . reclamaci conformidad ) .. ) )
viajeros X : satisfaccion misterioso
nes ones inspecciones

Enero 0 1.846.762 0,00

Febrero 0 1.944.931 0,00 No Realizada
Marzo 0 1.920.571 0,00

Abril 0 1.998.774 0,00

Mayo 0 2.252.398 0,00 57,14%
Junio 0 2.136.870 0,00

Julio 0 2.007.647 0,00 8,66 9,00
Agosto 0 1.889.955 0,00 100,00%
Septiembre 0 1.930.576 0,00

Octubre 0 1.993.605 0,00

Noviembre 1 1.803.444 0,55 100,00%
Diciembre 1 1.836.772 0,54

2 23.562.305 0,08 85,71% 8,66 9,00

Relacionado con la NO realizacién de inspecciones en el primer trimestre del ano,
y el no cumplimiento del compromiso durante el segundo trimestre del ano,
explicar que esta situacion se debid al proceso de adaptacion de la empresa a
los requisitos de la norma UNE-EN 13816. Durante este periodo, no se disponia
aun de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas necesarias para
llevar a cabo dichasinspecciones con las garantias exigidas. Esta circunstancia fue
debidamente corregida, quedando normalizada la operativa a partir del segundo
trimestre del ejercicio, conforme a los estandares de calidad establecidos.

Durante el segundo trimestre del periodo, se detectaron varios elementos
disconformes en cuanto a la informacién expuesta en el punto de venta OAC.
Dicha circunstancia fue documentada y gestionada a través de una No
Conformidad de carécter interno, y quedd corregida mediante la produccion y
exposiciéon de la informacidon ausente en el punto de venta, como se puede
comprobar con los resultados conformes de las inspecciones realizadas en los
siguientes trimestres del afio (100% de conformidad en las inspecciones del
tercery cuarto trimestre)

INFORMACION OFRECIDA POR EL CONDUCTOR

UTE MIA se compromete a que el 95% de los viajeros disponga de adecuada
informacion por parte del conductor, siendo ésta:
o Informacién sobre elitinerario de la linea
o Ensituaciones anormales programadas, informacion sobre alteraciones
significativas previstas en la linea, su causa y soluciones alternativas.
Ademas, se compromete a que la nota tanto del cliente misterioso como de la
encuesta anual de satisfaccidon sea superiora 7.

Y los resultados obtenidos:
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2024 % de conformidad Encuesta Cliente
inspecciones satisfaccion misterioso
Enero
Febrero No Realizada
Marzo
Abril
Mayo 96,43%
Junio 8,57 8,00
Julio
Agosto 96,43%
Septiembre
Octubre
Noviembre 92,68%
Diciembre
95,18% 8,57 8,00

Relacionado con la NO realizacién de inspecciones en el primer trimestre del afo,
aclarar que esta situacion se debid al proceso de adaptacién de la empresa a los
requisitos de la norma UNE-EN 13816. Durante este periodo, no se disponia aun
de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas necesarias para llevar
a cabo dichas inspecciones con las garantias exigidas. Esta circunstancia fue
debidamente corregida, quedando normalizada la operativa a partir del segundo
trimestre del ejercicio, conforme a los estandares de calidad establecidos, salvo
enelultimo trimestre donde se detecta una desviacion puntual, no considerandose
necesaria la toma de medidas adicionales.

Durante el cuarto trimestre del ano, se registr6 un % de conformidad en la
inspeccion acerca de informacion del conductor por debajo del valor
comprometido. No se consideré necesaria la toma de acciones al considerarse un
hecho puntual. Se informa que, a fecha de publicacién del presente documento las
inspecciones realizadas durante 2025 han sido conformes.

INFORMACION EN WEBY APP

UTE MIA se compromete a disponer de una adecuada informacién en las Web y APP
oficial del servicio, asegurando que el porcentaje de disponibilidad de laweb sera
superior al 98%, ofreciendo informacion del servicio y tiempos de espera en
tiempo real en forma de App, panel en parada, web y cddigo QR (ISAE). Ademas, el
numero de reclamaciones relacionadas con estos canales de informacién sera
inferior o igual a 10 por cada 1.000.000 de viajeros cada mes, y se compromete a
que en la encuesta anual de satisfaccion la nota obtenida en este apartado sea
superiora?7.

" Y se obtienen los siguientes resultados:
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N de ) ode Ratio de‘ Disponibilidad Encuesta
2024 reclamaci . reclamaci ) .
viajeros web (%) satisfaccion
ones ones
Enero S 1.846.762 1,62 99,96
Febrero 3 1.944.931 1,54 98,44
Marzo 2 1.920.571 1,04 99,98
Abril 0 1.998.774 0,00 99,64
Mayo 1 2.252.398 0,44 99,66
Junio 5 2.136.870 2,34 99,69 8.08
Julio 3 2.007.647 1,49 99,98 ’
Agosto 6 1.889.955 3,17 99,97
Septiembre 4 1.930.576 2,07 99,97
Octubre 0 1.993.605 0,00 99,98
Noviembre 1 1.803.444 0,55 €97
Diciembre 4 1.836.772 2,18 99,80
32 23.562.305 1,36 99,75 8,08

4.9 CUMPLIMIENTO DE HORARIOS - PUNTUALIDAD

# UTE MIA se compromete a que los horarios de partida de salida de cabecera deben
corresponder con los establecidos y divulgados de forma que se compromete a
que en al menos un 85% de las veces el autobus salga con menos de 1 minuto
de adelanto y menos de 5 minutos de retraso respecto al horario oficial y, que el
resultado de la encuesta de satisfaccion sea superior a 7 en este criterio.

# Obteniendo los siguientes resultados con el detalle de cada linea:

Encuestade
satisfaccion

2 3 4 5 6 7 8 9 total

Enero 90| 95| 80| 94| 94| 92| 87| 96| 96| 92| 83| 92| 89| 92|72 /92|78 57 98|97 |86 96| 97 | 97 | 89,24
Febrero 89| 93| 95/ 95/ 91| 94| 81| 93| 94| 90| 90| 93| 86| 94/ 61 /908298 |94|95|89 90| 92 | 92 | 90,08
Marzo 88| 91| 94| 94| 93| 90| 85| 94| 93| 93| 86| 91| 89| 93/ 57 91 /84 99/93|95|80 84| 91 | 94 | 89,19
Abril 89| 94| 95/ 95/ 92| 92| 84| 96| 96| 93| 91| 94| 88| 96/ 60 97 | 79 86 |91|96 |83 86| 90 | 95 | 89,93
Mayo 92| 88| 94| 92| 92| 89| 93| 87, 92| 85 94| 82| 85 96/ 59 95 /78 65/90|94|79 85| 93 | 96 | 87,22
Junio 89| 89| 91 86| 78 82| 90| 92| 84 88 94| 78| 89| 92/ 68 8887 96 |96|93|80 73| 79 | 92 | 86,56 8.1
Julio 88| 90| 96/ 94| 80| 87| 90| 93| 86| 89 95/ 86| 93| 99/ 71 /8995 /93|96 |84 |86 91| 95 | 94 | 90,00 ’

Agosto 92| 91| 98| 97| 81| 86| 90| 95, 94| 90 92| 87| 93| 99/ 858697 |92|99 |87 76 90| 98 | 98 | 91,31

Septiembre 89| 87| 98| 95 85 89| 94| 94| 96| 87| 93| 86| 85 92/ 73|95|91 /92 /95 /92|84|90 93 | 95 | 90,39

Octubre 87| 88| 95/ 92| 80| 88| 94| 93| 93| 85/ 88| 87| 93| 97/ 61195 /9093 |95|90|93 96| 96 | 94 | 90,10

Noviembre| 84| 90| 95/ 92| 87| 86 97 91 95/ 87| 87| 94| 96/ 93/ 71 9892 |94 |93 /89 /92 /90| 93 | 97 | 90,98

Diciembre | 70| 88| 97| 94| 85| 87 90| 93 89| 92| 95| 94| 98| 94/ 55 /98|94 |92 |96 96 98 /90| 100|100 91,02
PROMEDIO| 89,67 8,10

# Seinforma que, si bien los promedios mensualesy el promedio global del ejercicio
se encuentran dentro de los valores de referencia establecidos en el compromiso
de calidad, se ha identificado que, concretamente, la linea 17 no alcanza los
estandares exigidos. Con el fin de subsanar esta desviacién, se procedi6 a una
revision detallada de las frecuencias de dicha linea, asi como a un refuerzo de
los recursos operativos. Gracias a estas medidas correctoras, la situacion ha sido

46 Carta de Servicios del Transporte Urbano de Alicante 2024
v.4 Fecha 14/11/2025 - Revision bienal



vectrala

mia

regularizada y se encuentra conforme a los criterios de calidad a fecha de
publicacion del presente documento.

Del mismo modo, también se registran varios valores por debajo del compromiso
de calidad establecido, concretamente en los meses de Enero, Mayo y Junio. Tras
seranalizados dichos incumplimientos, no se ha considerado necesaria latomade
acciones puesto a que se deben a hechos puntuales motivados por el aumento de
usuarios / ocupacion turistica en fiestas navidenas (Enero), la celebracion del
festival de musica “Spring Festival” (Mayo), y a las fiestas patronales de las
Hogueras de San Juan (Junio).

4.10 CUMPLIMIENTO DE HORARIOS - REGULARIDAD

UTE MIA se compromete a que las frecuencias de paso de los autobuses se
correspondan con las publicadas, de forma que un 80% de las veces el tiempo de
espera del usuario con respecto a la frecuencia establecida serd inferior a 25%.
Ademas, el resultado de la encuesta de satisfaccion sera superior a 7 en este
criterio.

Y se obtienen los siguientes resultados / grado de cumplimiento, detallados por
cada linea:

Encuestade

total ) ..
satisfaccion

Enero 92| 97| 82| 94| 97| 95| 99| 97| 97| 96| 99| 97| 92| 97|(95|95| 97 | 98 [100(99( 100 |[100( 99 | 99 | 94,1
Febrero 90 96| 93| 95| 96| 96/ 100| 97| 97| 95/ 100/ 97| 92| 95/89|93| 97 | 100|100 |98 | 99,8 | 90 | 97 A 98 | 95,12
Marzo 91| 94| 94| 95| 97| 92/ 100| 97| 96| 96/ 99| 95 94| 95/86|93| 98 | 99 | 99 |98 99,4 | 100| 98 | 98 | 94,94
Abril 91/ 95| 93| 95| 97| 93| 99| 97| 97| 96/ 99| 97 93, 98/89|98| 97 | 98 |100/98| 100 | 99 |100 100 94,54
Mayo 94| 92| 93| 93| 96| 93/ 100/ 91| 96| 92/ 100/ 90| 91, 98/90|97| 96 | 98 | 99 (98| 100 | 99 |100 100 93,84
Junio 91/ 92| 92| 91| 89| 88| 99| 96| 93| 94| 99| 88| 93| 96/90|93| 98 | 97 |100 |97 | 99,7 | 96 | 98 | 98 | 92,54 7.54
Julio 90 93| 95| 94| 90/ 91/ 100| 96| 97| 95, 99| 93| 95 96/ 93 |94 |100| 96 98| 99,8 |100/100/100 94,33 ’
Agosto 93| 93| 95| 96| 90| 91| 99| 97| 97| 95, 99| 93| 96/ 98/99|90|100| 97 98| 100 | 99 100 100 94,71

Septiembre| 92| 93| 96/ 96/ 93| 92/ 100/ 97| 98| 94/ 100/ 94/ 90| 98/ 96 96| 98 | 97 (10097 | 100 | 99 |100/100| 94,89

Octubre | 92| 93| 96| 96| 92| 94| 100/ 97, 98| 94/ 100/ 93| 96| 99|88 |99 |100| 98 | 99 (96| 100 | 100100 100 95,36

Noviembre | 91| 95| 96| 96| 95| 92| 100| 95| 99| 94| 100/ 97| 99| 97/95(99 (100, 98 |100 97 100 |100/100 100/ 95,84

Diciembre | 82| 92| 95| 96| 92/ 90/ 100| 95| 97| 95/ 100| 95 99| 97/86 /99| 99 | 98 | 99 (99 100 |100/100/100 94,16
PROMEDIO | 94,53 7,54

4.11 PLAN DE ACTUACION Y ATENCION AL CLIENTE

UTE MIA se compromete a disponer y aplicar un plan de actuacion de atencion
al cliente con objetivo de prestar una atencién homogéneay adecuada al servicio.
Por tanto, el numero de reclamaciones referida al trato inadecuado por parte del
personal, segun el Plan de Actuacion y Atencidn al Cliente, debera ser inferior al
10 almes porcada 1.000.000 de viajeros, y la notarelacionada con este aspecto
en la encuesta de satisfacciéon anual debe ser superiora 7.

Los resultados conseguidos referentes a este compromiso:
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N®de . N° de Ratio de. Encuesta
2024 reclamacio .. reclamacio . .
viajeros satisfaccion
nes
Enero 3 1.846.762 1,62
Febrero 8 1.944.931 4,11
Marzo 5 1.920.571 2,60
Abril 9 1.998.774 4,50
Mayo 8 2.252.398 BE5 5]
Jur'uo 19 2.136.870 8,89 8,57
Julio 13 2.007.647 6,48
Agosto 11 1.889.955 5,82
Septiembre 15 1.930.576 7,77
Octubre 11 1.993.605 5572
Noviembre 10 1.803.444 5,54
Diciembre 6 1.836.772 3,27
118 23.562.305 5,01 8,57

4.12 RELACION CON EL CLIENTE - CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

# UTE MIA se compromete a responder al 100% de las reclamaciones, consultas o
quejas interpuestas por sus usuarios en un plazo igual o inferior a 20 dias habiles.

# Siendo los resultados del desempenio:

%
reclamaciones

Tiempo medio
2024 de contestacion
areclamaciones

contestadas en
a 0 dia
Enero 13,2 100,00%

Febrero 13,4 100,00%
Marzo 12,4 100,00%
Abril 13,1 100,00%
Mayo 13,1 100,00%
Junio 11,8 100,00%
Julio 12,6 98,81%
Agosto 12,9 100,00%
Septiembre 13,6 100,00%
Octubre 13,4 100,00%
Noviembre 12,7 98,92%
Diciembre 10,8 100,00%

4.13 CONFORT DEL VIAJE ARRANQUE / PARADA

# UTE MIA se compromete a que el 100% de los conductores adscritos al contrato

tengan formacidén sobre conduccion eficiente y segura en su trabajo diario, de
forma que el viaje se realice sin brusquedades, acelerones o frenazosy, el usuario
se desplace de un punto a otro en condiciones de comodidad adecuadas.
Los niveles de exigencia sobre este aspecto son: Que la nota obtenida en la
encuesta en este apartado sea superiora 7y que el nimero de las reclamaciones
relacionadas con la conduccién (confort) sea inferior a 6 por cada 1.000.000 de
viajeros en el mes.
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# Y el resultado obtenido ha sido:

N°de .
. N° de Ratio de Encuesta
2024 reclamaci .. ) ) .
viajeros reclamaciones satisfaccion
ones
Enero 8 1.846.762 4,33
Febrero 6 1.944.931 3,08
Marzo 2 1.920.571 1,04
Abril 6 1.998.774 3,00
Mayo 9 2.252.398 4,00
Junio 3 2.136.870 1,40
Julio 5 2.007.647 2,49 8,36
Agosto 4 1.889.955 2,12
Septiembre 9 1.930.576 4,66
Octubre 3 1.993.605 1,50
Noviembre 7 1.803.444 3,88
Diciembre 7 1.836.772 3,81
69 23.562.305 2,93 8,36

4.14 CONDICIONES AMBIENTALES: LIMPIEZA

# UTE MIA se compromete a disponer de un protocolo de limpieza de los vehiculos y
garantiza al usuario que se encontrara los vehiculos de la empresa segun lo
establecido en el mismo. Para ello asegura que deben haber menos de 3
incidencias en cada una de las inspecciones internas realizadas con
periodicidad trimestral. Ademas, se compromete a que la nota obtenida en la
encuesta de satisfacciéon anual sea superior a 7 en este apartado y a que las
reclamaciones de los usuarios relacionadas con la limpieza de los vehiculos sean
inferiores a 3 en cada mes, relativo a un volumen de 1.000.000 de viajeros.

# Losresultados han sido de:

) %
Ne° de N Ratio de [\ [} ¥:]

. °de . conformidad
2024 reclamaci . reclamaci ) W encuesta
viajeros inspeccion
ones ones e Anual
limpieza

Enero
Febrero

1.846.762 0,00
1.944.931 0,00 No Realizada
1.920.571 0,00
1.998.774 0,00
Mayo 2.252.398 0,00 No Realizada
Junio 2.136.870 0,47

0
0
Marzo 0
0
0
1
Julio 0 2.007.647 0,00
0
0
0
0
0

Abril

8,57

Agosto 1.889.955 0,00 No Realizada
Septiembre 1.930.576 0,00

Octubre 1.993.605 0,00

Noviembre 1.803.444 0,00 100,00%
Diciembre 1.836.772 0,00

1 23.562.305 0,04 100% 8,57

# Relacionado con la NO realizacion de inspecciones en los primeros tres trimestres
del ano, aclarar que esta situacion se debié al proceso de adaptacion de la
empresa a los requisitos de la norma UNE-EN 13816. Durante este periodo, no se
disponia aun de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas
necesarias para llevar a cabo dichas inspecciones con las garantias exigidas. Esta
circunstancia fue debidamente corregida, quedando normalizada la operativa a
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partir del cuarto trimestre del ejercicio, conforme a los estandares de calidad
establecidos.

4.15 CONDICIONES AMBIENTALES: TEMPERATURA

UTE MIA se compromete a que exista y se apliqgue un protocolo en el Manual del
Conductor donde se indica el procedimiento de regulacion de la temperatura
interior del vehiculo a fin de garantizar el confort del pasaje. Los niveles de
exigencia sobre este aspecto son: Que la nota obtenida en la encuesta en este
apartado sea superior a 7 y que el nUmero de reclamaciones relacionadas con la
temperatura sea inferior o igual a 3 en cada mes, relativo a un volumen de
1.000.000 de viajeros.

Y los resultados y grado de cumplimiento han sido de:

il N°o de Ratio de Nota
2024 reclamaci . . encuesta
viajeros reclamaciones

ones Anual
Enero 2 1.846.762 1,08
Febrero 2 1.944.931 1,03
Marzo 1 1.920.571 0,52
Abril 1 1.998.774 0,50
Mayo 1 2.252.398 0,44
Junio 5 2.136.870 2,34
Julio 2 2.007.647 1,00 8,28
Agosto 4 1.889.955 2,12
Septiembre 3 1.930.576 1,55
Octubre 3 1.993.605 1,50
Noviembre 2 1.803.444 1,11
Diciembre 0 1.836.772 0,00

26 23.562.305 1,10 8,28

4.16 SEGURIDAD Y PREVENCION DE ACCIDENTES - MANTENIMIENTO FLOTA

50

UTE MIA se compromete a que, el 100% las inspecciones internas realizadas a
efectos de comprobacion de la existencia de los elementos de seguridad y
senalizacidon exigidos a bordo de la flota sean conformes, siendo estos
elementos:

o Extintores
Martillo rompe cristales
Ventanillas de socorro
Senalizacién de apertura de puertas

O
O
O
o Botiquin

" Y los resultados de las inspecciones han sido de:
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% de

2024 inspecciones

conformes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

100%

100%

100%

4.17 SEGURIDAD Y PREVENCION DE ACCIDENTES — INCIDENTES

51

# Definimos incidente como aquella situacion anormal que afecta a un usuario /

persona ajena a la empresa que no se considera accidente. UTE MIA se
compromete a garantizar la seguridad de los desplazamientos mediante el
registro y control mensual de incidentes estableciendo un indice de seguridad vial
basado en la férmula n° de incidentes/ kms recorridos x 1.000.000, y mediante la
reduccién continua de sucesos en la operacidon de la flota, manteniendo una
tendencia de mejora continua reduciendo la tasa de incidentes ocurridos respecto
alafno base (el presente 2024), conforme a los principios de seguridad establecidos
en ISO 39001, norma en la que UTE MIA se encuentra certificada. Ademas, se
compromete a que la valoracion de la encuesta de satisfacciéon anual referida a
este aspecto sera siempre igual o superiora 7.

# Y los resultados obtenidos en este aspecto han sido de:

NC de Indice de Nota
2024 ) Km/mes  Segudirdad Vial encuesta
Incidentes s .

(incidentes) Anual
Enero 3 454.246,92 6,60
Febrero 5 427.717,05 11,69
Marzo 3 441.454,85 6,80
Abril 7 436.456,44 16,04
Mayo 6 449.909,05 13,34
Junio 6 453.388,71 13,23

Julio 15 467.646,38 32,08 8,62
Agosto 1M 461.772,33 23,82
Septiembre 4 436.060,55 9,17
Octubre 13 439.919,99 29,55
Noviembre 7 414.755,28 16,88
Diciembre 11 456.108,71 24,12

91 5.339.434 17,04 8,62

# Se pone de manifiesto que, en el marco de la mejora continuay tras una auditoria

externa, se ha detectado que el valor de referencia previamente establecido para
el control del indicador de incidentes no reflejaba la realidad del servicio, al haber
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sido definido de forma aleatoria. Esta circunstancia ha sido documentada como
una No Conformidad externa y, en consecuencia, se ha procedido a suprimir
dicho valor. Tras esta accidn, se llevara un control sistematico del indicador con
base en datos reales del servicio, y se establecera posteriormente un compromiso
de reduccion de siniestros respecto al ano base (el presente 2024) alineando asi
el compromiso con los requerimientos de la norma ISO 39001, y garantizando
de este modo la coherencia con la prestacion del servicio y el cumplimiento de
los principios de calidad y seguridad vial

4.18 SEGURIDAD Y PREVENCION DE ACCIDENTES — ACCIDENTES

UTE MIA se compromete a garantizar la seguridad de los desplazamientos
mediante el registro y control mensual de accidentes estableciendo un indice de
seguridad vial basado en la férmula n° de accidentes/ kms recorridos x 1.000.000,
y mediante la reduccidén continua de sucesos en la operacion de la flota,
manteniendo una tendencia de mejora continua reduciendo la tasa de
accidentalidad respecto al ano base (el presente 2024), conforme a los principios
de seguridad establecidos en ISO 39001, norma en la que UTE MIA se encuentra
certificada.

Siendo los resultados obtenidos de:

N° de Indice de Segudirdad
2024 ) Km/mes . _
accidentes Vial (siniestros)

Enero 43 454.246,92 94,66
Febrero 22 427.717,05 51,44
Marzo 18 441.454,85 40,77
Abril 18 436.456,44 41,24
Mayo 33 449.909,05 73,35
Junio 34 453.388,71 74,99
Julio 31 467.646,38 66,29
Agosto 14 461.772,33 30,32
Septiembre 32 436.060,55 73,38
Octubre 14 439.919,99 31,82
Noviembre 23 | 414.755,28 55,45
Diciembre 25 456.106,71 54,81

307 5.339.434 57,50

Se pone de manifiesto que, en el marco de la mejora continua y tras auditoria
externa, se ha detectado que el valor de referencia previamente establecido para
el control delindicador de accidentes no reflejaba la realidad del servicio, al haber
sido definido de forma aleatoria. Esta circunstancia ha sido documentada como
una No Conformidad por entidad certificadora externa y, en consecuencia, se ha
procedido a suprimir dicho valor. Tras esta accién, se llevara un control
sistematico del indicador con base en datos reales del servicio, y se establecera
posteriormente un compromiso de reduccidn de siniestros respecto al afio base
(que sera el presente 2024), garantizando asi la coherencia con la prestacion del
servicio y el cumplimiento de los principios de calidad y seguridad vial.
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UTE MIA se compromete a realizar un adecuado tratamiento a los residuos
resultantes de su actividad, de forma que se dé cumplimiento a la normativa
UNE-EN ISO 14001 Sistema de Gestion Medioambiental con la correcta gestion de
sus residuos.

O

0O 0O 0O O O O O

Aceites
Baterias

Envases contaminados

Anticongelante

Residuos electrénicos
Sustitucién de piezas.

Lodos

Aguas de Lavadero

peligrosos no peligrosos

kg residuos Kgresiduos

"~ A continuacidn, se exponen los datos de la cantidad de residuos tratados en ’24:

% de residuos

gestionados

Tratamiento R
(revalorizacion)

correctamente

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

775kg 7720 kg 100% 100%
10673 kg 1860 kg 100% 100%
11448 Kg 9580 Kg 100% 100%

4.20 IMPACTO AMBIENTAL - EMISIONES CONTAMINANTES

53

UTE MIA se compromete a que el 100% de los vehiculos de la flota tendran al dia
su ITV incluyendo la conformidad del test de opacidad que se realiza en la
inspeccion, asegurando de esa forma el hecho de que se minimice la emisién de
contaminantes por tubo de escape en vehiculos con motor de combustion.

Y se da cumplimiento a dicho compromiso con los siguientes datos registrados:
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ITvV
ITV +preitv desfavorabl

e
Enero 30 0
Febrero 27 0
Marzo 16 0
Abril 8 0
Mayo 34 0
Junio 38 0
Julio 55 0
Agosto 67 0
Septiembre 50 0
Octubre 63 0
Noviembre 42 0
Diciembre 37 0

o

4.21 IMPACTO AMBIENTAL - CONSUMO ENERGETICO Y DE RECURSOS NATURALES

# UTE MIA se compromete a utilizar indicadores de consumos por vehiculo
medido en la actividad de transporte de viajeros, de forma que se dé
cumplimiento a la normativa UNE EN ISO 14001:2015 Sistema de Gestién
Medioambiental, con la correcta medicién de los consumos de:

o Gasoil

Aceite

Urea

Agua

Electricidad

Papel

O O O O O

# Y los consumos mensualizados registrados en el periodo han sido de:

Electcricidad

2024 Agua (m3) (KW/h) Gasoil (Lts) Aceite (Lts) Urea (Lts)

Enero 271,46 33.832,00 227.180,64 | 1.333,80 5.833,00 210,60
Febrero 310,80 30.635,00 219.079,50 | 1.536,65 | 4.529,00 52,00
Marzo 323,65 33.905,00 217.016,15| 1.919,25 2.700,00 158,60
Abril 300,13 76.586,00 207.939,87 493,20 5.792,00 101,40
Mayo 296,65 150.983,00 197.534,78 | 1.287,05 3.417,00 15,60
Junio 315,78 171.902,00 199.599,00 886,70 - 156,00
Julio 342,51 211.970,00 211.437,89 897,00 8.814,00 -

Agosto 336,13 218.248,00 204.507,41 965,40 9.410,00 210,60
Septiembre 357,18 172.106,00 193.178,72 | 2.466,10 5.139,00 65,00
Octubre 375,06 163.746,00 179.756,71 2.878,50 7.412,00 65,00

Noviembre 305,26 134.423,00 165.123,30 | 3.503,60 | 2.151,00 67,60
Diciembre 272,42 162.120,00 174.188,51 | 3.055,85 | 4.464,00 104,00

1.560.456,00 2.396.542,48 21.223,10 59.661,00

4.22 IMPACTO AMBIENTAL - COMPROMISO AMBIENTAL

# UTE MIA se compromete a desarrollar su actividad poniendo especial énfasis en el
cuidado responsable del Medio Ambiente. Ademas, se compromete a comunicar
su desempefio ambiental y a realizar acciones de sensibilizacién dirigidas a los
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usuarios. De esta forma, el compromiso sera que, por lo menos el 70% de los
usuarios tengan una percepcion positiva en lo referente al comportamiento
ambiental de la operadora. Es criterio se mediara mediante la encuesta anual
(indice de satisfacciéon del consumidor), en lo referente a la percepcion acerca del
compromiso ambiental de la operadora.

Elresultado de la encuesta ISC realizada, arroja que el 79% de los usuarios afirma
que Vectalia es una empresa comprometida con el medio ambiente.

4.23 DESEMPENO AMBIENTAL

UTE MIA tiene definida una Politica Integrada del Sistema de Gestidény, en lo que respecta
al medio ambiente, hemos redefinido el siguiente compromiso:

“Para garantizar la proteccion del medio ambiente, prevenir la contaminacion derivada de
nuestra actividad, y mantener una relacion mutuamente beneficiosa con el medio que nos
rodea, UTE MIA se compromete a gestionar correctamente sus residuos, evaluar
anualmente sus aspectos ambientales y tomar medidas para controlarlos, sobre todo
aquellos considerados significativos. Ademas, se compromete a hacer uso responsable de
los recursos y marcarse objetivos ambientales encaminados hacia el ahorro energéticoy
el control de consumos”.

Debido a que el consumo de gasoil y las emisiones de CO2, son uno de nuestros
principales aspectos ambientales, se plantean anualmente acciones encaminadas a su
reduccién, por este motivo se ha apostado por la incorporacién de vehiculos hibridos a
nuestra flota y se han definido objetivos al respecto, ademas desde el afno 2020 se ha
procedido a verificar e inscribir nuestro inventario de Gases de Efecto Invernadero, con el
propésito, a corto plazo, de establecer un plan para la reduccién de la Huella de Carbono.

5. ATENCION AL USUARIO

5.1 CANALES DE COMUNICACION

Web: alicante.vectalia.es
Teléfono: 965 14 09 36

Puntos de venta: Red externa de establecimientos adheridos cuya ubicacién y horarios se
puede consultar en la Oficina de Atencién al cliente, pagina web y aplicacién movil.

Oficinas de Atencion al Usuario:

Oficina de Atencién al Ciudadano TAM - C/ Diaz Moreu, 5

o L-Vde9:00a19:00ysabados de 10:00 a 13:00

o Horario verano (julio y agosto): L-V de 9:00 a 15:00
Estacién de autobuses de Alicante — Muelle de poniente, S/N (L-V de 8:30a 14:00y
de 17:00 a 19:00)
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5.2 RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Si no esta satisfecho con nuestro servicio, ha sufrido cualquier desatencién, o ha
observado anomalias o posibles mejoras, haganoslo saber a través de alguno de estos
canales:

# Web: https://alicante.vectalia.es/atencion-al-cliente/
* App Vecticket.

# De forma presencial: Oficinas de Atencién al Usuario (ver 5.1)

# Teléfono 965 14 09 36

5.3 FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Los usuarios y otras partes interesadas de la organizacidon pueden participar en la revision
de la carta de servicios de la siguiente manera:

https://alicante.vectalia.es
GG GOV EHEGLEIRETET G 965 14 09 36 - de 7:00 a 22:00 horas L-V
cliente@vectalia.es

Realizacion de encuesta de satisfaccion anual por parte de
consultora externa para conocimiento de la percepcion de la
Encuestas de satisfaccion calidad del servicio por parte del usuario

Ver punto 5.2 (canales de comunicacion de reclamacionesy
Reclamaciones y sugerencias IEEICHEER)

Del mismo modo, larevisién de los compromisos incluidos en esta carta, se realizara cada
dos anos con las partes interesadas pertinentes

5.4 MEDIDAS APLICABLES DE COMPENSACION/SUBSANACION

Quienes consideren que se ha incumplido alguno de los compromisos anteriores, pueden
comunicarlo a través del sistema de sugerenciasy reclamaciones de UTE MIA (los canales
establecidos para su presentaciéon se enumeran en apartado 5.2 de esta Carta de
Servicios), haciendo referencia expresa a un incumplimiento de Carta de Servicios,
indicando el apartado que considera incumplido, aportando evidencias de la incidencia
comunicada.

Ante la comunicacion de un incumplimiento, SUBUS GT realizara un anélisis detallado del
caso, evaluando la naturaleza delincumplimiento, suimpacto en el usuarioy la posibilidad
de aplicar medidas compensatorias. Estas medidas podran incluir acciones correctivas
inmediatas del servicio, compensaciones econémicas 0 compensaciones en especie
(como bonos de viaje), segun normativa y criterios exigidos. El resultado del analisis y la
decision adoptada se notificara al usuario en un plazo maximo de 15 dias habiles.
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5.5 RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

Reglamento (CE) n® 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2007, sobre los servicios publicos de transporte de viajeros por
ferrocarril y carretera y por el que se derogan los Reglamentos (CEE) n® 1191/69 y
(CEE) n®1107/70 del Consejo

Reglamento (UE) n® 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
febrero de 2011, sobre los derechos de los viajeros de autobus y autocar y por el
que se modifica el Reglamento (CE) n® 2006/2004

Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres LOTT
Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres ROTT

Reglamento (CE) n.° 561/2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
marzo de 2006, relativo a la armonizacién de determinadas disposiciones en
materia social en el sector de los transportes por carreteray por el que se modifican
los Reglamentos (CEE) n.© 3821/85 y (CE) n.° 2135/98 y se deroga el Reglamento
(CEE) n.© 3820/85 del Consejo

Real Decreto 1544/2007 de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los
modos de transporte para personas con discapacidad

Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de accesibilidad universal al sistema de
transportes de la Comunitat Valenciana

Ley 9/ Real Decreto 1575/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento del Seguro Obligatorio de Viajeros.

Ordenanza de circulacidon de peatones y vehiculos BOP ALICANTE 205 30.11.2011
Ley 2/2023, de 13 de marzo, de Proteccion, Bienestar y Tenencia de animales de
companiay otras medidas de bienestar animal

Ley 12/2003, de 10 de abril, sobre perros de asistencia para personas con
discapacidad

Orden de 30 de mayo de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
apruebaelmodelo de solicitud del procedimiento para elreconocimiento de perros
de asistencia para personas con discapacidades, asi como el contenido minimo de
los proyectos de terapia asistida con animales de compafiia.

Decreto 167/2006, de 3 de noviembre, del Consell, de desarrollo de la ley 12/2003,
de 10 de abril, de la Generalitat, sobre perros de asistencia para personas con
discapacidad.

Protocolo que regula el acceso y utilizacion de los autobuses urbanos de Alicante
a las personas con movilidad reducida que utilizan scooter.

5.6 OBIJETOS PERDIDOS

UTE MIA emplea un procedimiento de gestion de objetos perdidos en los vehiculos que
incluye la entrega de éstos a nuestros usuarios una vez comprobada la propiedad de los
mismos.

Dichos objetos se custodiaran en las oficinas centrales de UTE MIA (C/ Aparisi Guijarro, 14)
durante un periodo de una semana, y a continuacion se pondran a disposicién de la Policia
Local en caso de no aparecer el propietario en ese plazo indicado.
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5.7 DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Los derechos de los usuarios pueden consultarse en:

https://www.alicante.es/sites/default/files/documentos/contenidos/transporte-alicante-
metropolitano-tam/reglamento-transporte.pdf

A continuacion, se expone cartel con la normativa de uso del servicio:
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