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1. INTRODUCCION

1.1 ¢ QUIENESSOMOS?

UTE MlAes la empresa del GRUPO VECTALIA adjudicataria de la prestacion del servicio de
Transporte Urbano Colectivo de la ciudad de Alicante.

Vectalia es un grupo empresarial con sede en Alicante, con mas de cien afios de
experiencia, especializado en movilidad y facility services. En la actualidaclienta conuna
plantilla de 5.340 trabajadores y una importante cartera de clienteganto en territorio
nacional como en Francia y Marruecosde ambito tanto privado comode administraciones
publicas.

1.2 MISION

En nuestro empefio por ofrecer un transporte colectivo urbano satisfactorio para nuestros
usuarios, trabajamos cada dia para cumplir los siguientes objetivos:

Mejorar los indices deregularidad y puntualidad del servicio.

Ofrecer altos niveles deconfort y seguridad .

Informar yatender excelentemente a nuestrosusuarios a través detodos los
canales puestos a disposicion.

Incorporar los Ultimos avances tecnolégicos a nuestra flota y al sistema de
ayuda a la explotacion (SAE)

Garantizar laAccesibilidad Universal .

1.3 OBJETIVO

Nuestra Carta de Serviciossigue las directrices de la Norma UNE 93200:2008, y en ella
se exponentodos los compromisos que asumimaos con nuestros usuarios para ofrecer un
servicio de calidad, asi como lo que puede esperar de nosotros en cada viaje.

La comunicacion de los resultados relacionados con el seguimiento de los compromisos
adquiridos se publicard con periodicidad anual enel presente documento, que estara
publicado en la web de VectaliaEnlace a web Vectalia

Ademas, nuestros servicios seran evaluados anualmente por AENOR, entidad externa
acreditada que certificatanto la adecuacién de loscompromisos como su cumplimiento.
(Enlace a certificado en vigor)

1.4 REVISION Y SEGUIMIENTO

El contenido de la presente Carta de Serviciose revisara bienalmente con el fin de que
los servicios definidos, los compromisos y los indicadores reflejen la realidad del servicio
ofrecido por la organizacionen cada momento de la prestacion.

El seguimiento del cumplimiento de los compromisos se realiza a través del andlisis
periddico de los resultados de cada uno de los indicadores. Ante incumplimientos de los
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compromisos, se implantaran las acciones oportunas para corregir las deficiencias en la
calidad del servicio.

2. DOTACIONDE SERVICIO

2.1 F.OTA

Nuestros vehiculos estan dotados de todos los requisitos técnicos de confort y seguridad,
cuidando todos los detalles que configuran un transporte de alta calidadSobre el total de
la flota al servicio, casi el 50% de los vehiculos son de motor ECO (hibridos eléctricgs
eléctricos) siendo mas eficientes en cuanto a consumo energético y mas respetuosos con
el medioambiente.

2.2 INSTALACIONES

Nuestras instalaciones estan situadas enC/ Aparisi Guijarro, 14y en ellas se ponen a
disposicién del servicio los vehiculos que garantizan el cumplimiento de la oferta de
transporte prevista.

2.3 RECURSOSHUMANOS

Todo nuestro personal adscrito al servicio, tanto de conduccién, como de administracion

0 atencion al usuario cuentan con una capacitacion y formacion adecuadas para la
prestacion de un servicio de calidad para nuestros usuarios. Del mismo modo, todo el
personal recibe continuamente formacion de reciclaje en competencias necesarias para

el desempefio de cada puesto de trabajo especifico dentro del servicio, en base a una
planificacion anual basada en las necesidades formativas de cada puesto.

2.4 OFICINA DEATENCION ALCLIENTE

Existen dos Oficinas de Atencién al Cliente en la ciudad de Alicante

Oficina TAM: C/ Diez Moreu S Horario de9:00 a 19:00 de Lunes a Viernes, y
Sabados de 10:00 d.3:00, Horario de verano (Julio y Agostodle Lunes a Viernes,
de 9:00 a 15:00.

Estaciéon de Autobuses de Alicante: Muelle de poniente S/NHorario de 9:00 a
15:00

2.5 PUNTOS DE VENTA

La comprade titulos no personalizadosy recargade cualquier titulo de viaje(incluidos los

personalizados) puede hacerse en los establecimientos concertados cuyo listado se
puede consultar en la pagina webalicante.vectalia.es. Para los titulos de viaje
personalizados se debe acudir a la Oficina de Atencion al Cliente para sexpedicion,

aportando la documentacion solicitada para cada titulo. Del mismo modo, también es
posible la compra de algunos titulos personalizados via web en #a direcciones

https://www.bono30diasayto.es/ y https://www.bonoruta4 -30ayto.es/. Los billetes

ordinarios se compran a bordo del vehicula
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3. RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

3.1 TRANSPORTE URBANO COLECTIVO DE LA CIUDADARECANTE

La red de transporte publico urbano deAlicante se articula en la actualidad a partir de29
lineas. Pueden realizarse dos clasificaciones de la red atendiendo a la morfologia thes
lineas y a su funcionalidad.

En cuanto a la funcionalidad, las lineas pueden diferenciarse entreasicas y especiales.

Laslineas basicas son: 01, 02, 03,03N, 04, 05, 06, 07, 07P, 08, 09, 10, 11, 11h,
12, 13,13N, 14, 22,22N, 27, 28, 39 y se caracterizan por:

Prestar servicio a lo largo de todos los dias de la semana.

Mantener un amplio horario de servicio.

Prestar los servicios a frecuencia, con tiempos minimos en dias laborables,
ligeramente superiores los sabados y todavia mayores los domingos.

Laslineas especiales, 16, 17, 191, 192 CSBYy TUR| reciben este nombre por su
funcionalidad especifica:

Las lineas 16 y 17tienen como finalidad conectar, con un tiempo éptimo,

alguna de las principaleszonas residenciales de la ciudad con eMercado

municipal de Teulada Por esta razon su oferta y horarios estan completamente
condicionados por los horarios de la actividad del mercado. Asi pues, el

servicio solo es prestado losjueves y sdbados (dias de celebracién del
mercado), con horario adaptado al horario del mercado (de 8:00 a 15:00)

Las lineas 191 y 192se centran en la conexién de principales zonas
residenciales de la ciudad con el Estadio de Futbol José Rico Pérgmestando
servicio en los dias en los que se celebra partido en el citado estadio.

La linea CSBse trata de un servicio de lanzadera que conectia Puerta del Mar
con el acceso al Castillo de Santa Barbara (uno de los principales puntos de
interés turistico de la ciudad) El servicio se presta todos los dias, desde las 9:00
hasta la hora de cierre del castillo, con una frecuencia de paso por Puerta del
Mar de 40 minutos.

Lineas TURI:Esta lineatiene la finalidad la oferta de un recorrido turistico por
los principales puntos de interés de la ciudad comenzando el recorridoen
Puerta del Mar y con un recorrido circular. & frecuencia de paso es de 60
minutos, con una amplitud de horarios desddas 10:00 a las 18:00 emnvierno,
y desde las 10:00 a las 19:00 en verano.

A continuacion, se describen los recorridos seguidos por cada una de las linean los
nombres de las cabeceras, ycon el detalle de paradas establecidas a lo largo de su
recorrido, en cada sentido.
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# LINEA 1SAN GABRIEL CIUDAD ELEGIDA

Linea 1 2023v0m SENTIDO IDA — CIUDAD ELEGIDA

= DIVINA PASTORA  VIRGEN DEL
: . REMEDIO

3900 | SAN GABRIEL-PLAZA BOTELLA

3500 | SEMPERE-PASTOR
3907 | SEMPERE-LA ERA
3908 | CP. ELPALMERAL

‘\ _
¥

RABASA

VISTAHERMOSA
o

% OSANGELE \
| . LOS ANGELES Lw,r
SAN BLAS SAN AGUSTIN

PLACITA DEL
BON REPOS

| DE ASIS 2

FLORIDAALTA
Bt O W ALIPARK (Ala
FLORIDA BAUA

4111 | PLAZA DE TORCS
3916 | JUONA-AUDITORIO
3001 | JUONA-ADORATRICES
3917 | ALONSO-DEVESA

3005 | MAESTRE ALONSO {TRAM)
3006 | CP. VIRGEN DEL REMEDIO

3918 | PLAZA ORAN

3919 | C SOCIAL VIRGEN DEL CARMEN
3960 | JEROTOS ESPANOLES
4410 | C.P. ELTOSSALET

3921 | CARRATALA-TOSSALET
3975 | CARRATALA-ELS POBLETS
3976 | LOS MONTESINOS

3923 | PINTOR AMOROS

3924 | PINTOR CAMACHO
3925 | CP. SAN AGUSTIN

3926 | GUDAD ELEGIDA

3926 | CIUDAD ELEGIDA
3927 | C.P. SAN AGUSTIN

3928 | PINTOR CAMACHO
3929 | PINTOR AMORGS

3930 | CARRATA POBLETS
3931 | CARRATALATOSSALET |
3932 | C.P. EL TOSSALET

3933 | SIERRA DI PANDOLS

3934 [ STA. CRUZ-BANYERES

3957 | C. SOOAL VIRGEN DEL CARMEN
4428 | C. DEPORTIVO V. DEL CARMEN
4429 | ESPARTERD

3038 | HOSPITAL-ALONSO

3039 | ALONSO-DEVESA

3040 | JUONA-ADORATRICES

SENTIDO VUELTA — SAN GABRIEL

e DIVINA PASTORA  VIRGEN DEL
- . REMEDIO.

> ; ®

@ ; L0 MORANT-sAN D " £ deica Munetsas
RABASA NICOLAS DE BARI

GARBINET VISTAHERMOSA
o

s LOS ANGELES 2

POLIGONO ‘ . T

'SAN BLAS SAN AGUSTIN " ALTOZANO-C4NDE
LUMIARE

PLACITA DEL
BON.REPOS

BB

m=m
EASIST 2

BEE

g
g
g

) FLORIDA'ALTA
Carl gOENA o O ALIPARK o (A

FLORIDA BAJA

HNRNNNN

g
8
:
g

3

il

3944 | CFPA BABEL

i
o
:

(3

%

E ‘,_,.M'vm 1 4
1
g
I
g
>
:

i
00

POLIDEPORTIVO SAMARANCH
3949 | C.P. EL PALMERAL

3950 | SEMPERE-LA ERA

3525 | SEMPERE-PASTOR
SEMPERE-BLUME

3952 | LA OGOERA

3953 | URB. EL PALMERAL

3954 | VICTORIA KENT

1955 | DIAZ DE MENDOZA

0 |
SAN GABRIEL-PLAZA BOTELLA

]
8
&
2

6 Carta de Servicios déTransporte Urbano de Acante 2024
v.4 Fechal4/11/2025 T Revisiénbienal



Linea 2

3

Linea 2
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A7 Ort

3
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FLORIDA ALTA B S

SAN FERNANDO-PRINCESA
Posia MERCEDES

C. do Oride

€ Wb
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% vectaha

# LINEA 2FLORIDAT SAGRADA FAMILIA

SENTIDO IDA — SAGRADA FAMILIA

2023 v.001

2 1A
V. v

SANAGUSTIN %

> ¥ ALTOZANO-CONDE " | “

’ v LUMIARES ’ -

CAROLINAS ALTAS

CAMPOAMOR “
g -,?a . o
DO £ CAROLINAS BAJAS
o
W U
s - SR

SAN ANTON

MERCADO

SAN BLAS-SANTO
OMINGO

i Alicante
v (Alacant)
ALIPARX
Racat Termas@
Ay Agulers

BENALUA

ENSANCHE
DIPUTACION

2073 v.00L

SENTIDO VUELTA — BARRIO LA FLORIDA

Alacase Term

ENSANCHE
DIPUTACION
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LA FLORIDA-ASTURIAS

ANA NAVARRO

BETIS FLORIDA

FLOR

|ES FIGUERAS-CARBONELL

C.P. FLORIDA-CARBONELL

|ES CAVANILLES

CFPA BABEL

SOLER-JUZGADOS

C.P. BENALUA

0. ESPLA-SEMPERE

CAPUCHINOGS

ALEMANIA

MUNTANYETA-SOTO

TEATRO

RAMBLA-PORTAL DE ELCHE

PUERTA DEL MAR

POSTIGUET-PASARELA

CANONIGO PENALVA

CELIA VALLS

J. TURINA

PLAZA ESTELLA

ING. CANALES

CA. MONTEMAR

RIO SERPIS

ALBINANA

CISNEROS-SAN MATEO

CISNEROS-CANOVAS

SAGRADA FAMILA

SAGRADA FAMILIA

£. MONSONIS

LUIS TORREGROSA

PEREZ CASCALES

G. MERGUAL

HOSPITAL PROVINCIAL

MARQ-GOMEZ ULLA

MARQ-CASTILLO {TRAM)

CANONIGO PENALVA

RAVAL ROIG

POSTIGUET-PASARELA

PUERTA DEL MAR

RALTAMIRA

2682

RAMBLA-SAN CRISTOSAL

3937

MERCADO-EL SABIO

LUCEROS

MUNTANYETA-SOTO

PLAZA SENECA

CASANOVA-CHURRUCA

SOLER-POLICIA

C.P. BENALUA

SOLER-ALBEROLA

SOLER-JUZGADOS

CFPA BABEL

1ES CAVANILLES

C.P. FLORIDA-CARBONELL

IES FIGUERAS-CARBONELL

FLOR

BETIS FLORIDA

REGULD

LA VIRA-COMAS SOLA

LA FLORIDA-ASTURIAS
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# LINEA 3CIUDAD DE ASiS COLONIA REQUENA

4100 |CIUDAD DE ASIS

lihea3l ...

4101 |CEFEQ-ANTARES

N v COAD JARDIN

.o a102 |CEFEO-NIROLES

DIVINA PASTORA 4103 |ORIMUELA-ALBERGUE
VIRGEN DEL
REMEDIO

4106 |ORIMUELA-LA URA

4105 |ORIMUELA-GRAN VIA

3504 | ANTIGUO ASILO

0 MORANT- EAN T ) 4106 | MERCADO DE BENALUA
WACOLAS DF ARI

RABASA

20 01184 oy 4107 |ESTACION-AGUILERA

TOMBOLA
o GARBINLY 5 VsTaw

»

4108 |ESTACION-MAISONNAVE

LO% ANSILLE >

4109 | MAISONNAVE-PORTUGAL

o
AS

RAN ACURTIN %

2603 |MUNTANYETA-SOTO

. 3515 |TEATRO

2502 |MERCADO-SAN VICENTE

SR CARE 4111 |PLAZA DETOROS

oy

‘..,;' . B At o 3316 |JUONA-AUDTORID

3001 | JUONA-ADORATRICES

3917 |ALONSO-DEVESA

TAN ANTON

3003 |HOSPITAL-ALONSO

BAN BLAS SAN 2500
BOMINGD N ey

300¢ |ALONSO-ALCOLEIA

10A ALTA . 2 Alicante
(Alacant)

3005 |MAESTRE ALONSO (TRAM)}

AAN FERNANSD PAINCESA
NEECIOfS e

Mias temes®

g

C.P. VIRGEN DEL REMEDIO

FLOMDA WA LA

a1a5 | GASTON CASTELLO (TRAM)

4112 |PARQUE REQUENA

BEMALUA

3 . TNIANCHE
1 swpvracion

4113 | COLONIA REQUENA-ESMERALDA

2D COLONIA REQUENA-ESMERALDA
2023 v.001

GASTON CASTELLO (TRAM)
C.P. VIRGEN DEL REMEDIO

2036 | MAESTRE ALONSO (TRAM)

SOVINA TARTORA

46 | ALONSO-GRAN VIA

3028 | HOSPITAL-ALONSO

ALONSO-DEVESA

3040 |JUONA-ADORATRICES

PLAZA DE ESPARA

RARLER

SARBINET

CALDERON-LA LONJA

LOE ANOELES .

4116 | MERCADO-EL SABIO

BAN ACUNTIN Y

LUCEROS-SOTO

MAISONNAVE-CALVO SOTELO

ESTACION-MAISONNAVE

ESTACION-AGUILERA

4120 | MERCADO DE BENALUA

CABOUINAS BAIAS

ANTIGUO ASILO

ORIHUELA-GRAN VIA

ORMUELA-LA LIRA

LA ANTON

ORMUELA-ALBERGUE

TAN BLAS SANTO
cowing

ORHUELA-NIROLES

DE LASERNA

AGUILA

TLOMTA BAIA

XIMENEZ-LANGUCHA

XIMENEZ-HERCULES

IYETPTy

4130 | XIMENEZ-CRUZ DEL SUR

Go-gle My Mase

it

4100 | CIUDAD DE ASIS

8 Carta de Servicios déTransporte Urbano de Acante 2024
v.4 Fechal14/11/2025 1 Revisionbienal



# vectala

mia

# LINEA 3N PUERTA DEL MARPLAZA DE LA LUNA (NOCTURN@EVIERNO) /
URBANOVA (NOCTURNO VERANO)

PUERTA DEL MARPLAZA DE LA LUNANOCTURNOINVIERNO)

(1 (== 051\ 5 IR <\ TiDO (DA — PLAZA DE LA LUNA

CAROLINAS ALTAS ¥

4300 |PUERTA DEL MAR

4600 |RAMBLA-SAN JOSE

4116 |MERCADO-EL SARIO

L

CamupoaMon || | e} 4264 |LUCEROS-SOTO

>

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELO
¥ CAROLINAS BAJAS

4118 |ESTACION-MAISONNAVE

4119 |ESTACION-AGUILERA

4120 |MERCADO DE BENALUA

N SAN ANTON
sis /
- 1 3523 | AGUILERA-LOS DOSCIENTOS
< 3""!};’5‘3"”3 MERCADO
2 f 3521 |ANTIGUO ASILO
CASCO
. 5 a TIGUo-§
FLORIDA ALTA / Aligs e A 4121 |ORIMUELA-GRAN VIA

SAN FERNANDO PRINCESA 0 ioan
& BEACLOLS il

4122 | ORIHUELA-LA URA

) FLOMDABRIA 2 4123 | ORIMUELA-ALBERGUE
§ 3 4124 | ORIMUELA-NIROLES
i -
1T 1 3529 |ORIMUELA-LAFORA
£ ciroracion
4 . -t 4259 |PERICOCO
-
Rttt | i — 2260 |OCARA-IUCAR
o Oveems 2 >
POLIGONO a3 4197 |LALUNA-TANATORIO
e
- o
s “a
S
SAM GABRITL
a0 Gty
-
s
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LA LUNA-TARATORIO
OCARA-JUCAR

SENTIDO VUELTA — PUERTA DEL MAR

L \ P

PERICCCO

ORINUELA-LAFORA

ORIHUELA-ALBERGUE

S o ; \ LS S

) e ‘ L ORIHUELA-LA LIRA
%
;’ PR PN 4 ORIHUELA-GRAN ViA
£ o \' SANANTON
j ANTIGUQ ASILO
(
<4 s, -SANTO

i 3 "‘o'o‘ﬁ;’ne‘é" MERCADO. g AGUILERA-LOS DOSCIENTOS

- 3
{ " r ~ 0k g MERCAOD DE BENALDA
M i % FLORIOA ALTA Ehid )
J S

My ESTACON-AGUILERA

SAN FERNANDO FRINCESA N
MERCEDES ol

ESTAGON-MAISONNAVE
VoL MAISONNAVE-PORTUGAL
"
i MUNTANYETA-SOTO

LIl LUCEROS-SOTO

e A ,’ LUCEROS-EL SARIO
Ra wbia dw 3 ; : ~
ot g :i o MERCADO-EL SABIO
: -uﬂ""* \ POLIGONG =
i — BAREL 5, RAMBLA-PORTAL DE ELCHE
' < om o
— PUERTA DEL MAR
\‘x y’
AN GA.AI(I
o‘ s-m,auua
L
:““
4-\.\

a3N-V o s oo

] 2 RAMBLA-SAN JOSE
MERCADO-EL SABIO
LUCEROS-SOTO
MAISONNAVE-CALVO SOTELD
ESTACION-MAISONNAVE
ESTACION-AGUILERA
MERCADO DE BERALUIA
AGUILERA-LOS DOSCIENTOS
ANTIGUO ASILO
ORMUELA-GRAN Via

ORHUELA-LA LIRA
ORMUELA-ALBERGUE
ORIHUELA-NIROLES

ORMUELA-LAFORA
PERICOCO
BETIS FLORIDA

FLOR
IES FIGUERAS-CARBONELL
MEXICO-CAIA AHORROS
PARQUE DEL MAR

SAN GABRIEL-CERCANIAS
PARQUE EL PALMERAL
EUIPO-ELCHE

AGUA AMARGA
URBANCVA-PARKING
URBANOVA-BERTOMEU

URBANOVA-LATORRE
URBANOVA-CASASEMPERE
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SENTIDO VUELTA — PUERTA DEL MAR | ' Sl e
" . P A 3116 |URBANOVA-LATORRE

— W e | G RS T g

3117 |URBANOVA-RCCH

3118 |URBANOVA-PARKING

3119 |AGUA AMARGA
3120 |EUIPO-ELCHE

3121 |SAN GABRIEL-CERCANIAS

MEXICO-CAJA AHORROS

FLOR

i
4028 |C.P. FLORIDA-CARBONELL
4030
4031

BETIS FLORIDA

3530 |ORIMUELA-LAFORA

4103 |ORINUELA-ALBERGUE

4104 |ORIHUELA-LA URA

4105 |ORIMUELA-GRAN VIA

3504 |ANTIGUO ASILO
3524 |AGUILERA-LOS DOSOENTOS

4106 | MERCADO DE BENALUA
4107 |ESTACION-AGUILERA

4108 | ESTACION-MAISONNAVE

4109 | MAISONNAVE-PORTUGAL

2603 | MUNTANYETA-SOTO
4046 |LLCEROS-SOTO

2503 |LUCEROS-EL SABIO
2604 |MERCADO-EL SABIO

2606 | RAMBLA-PORTAL DE ELCHE
4300 |PUERTA DEL MAR

# LINEA 4CEMENTERIG TANATORIOr TOMBOLA
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y vectalia

mia

W 2200 |cementerio
: BTN
3 02 |CHaA
PO 4157 |Lacuna TANATORID
Rl 4205 | OCANAJUCAR
(W 621 [riomun
7 B ICANTE
V}_":—ﬂ':&" Ell 6123 |DELAVEGA
\ EW a0z |seris romoa
_ il 1 ¥ ¢ [BUN a20s |ies nGusRas CHAVARR!
A" : - A LO MORANT-SAN - LUD BAS)
MNICOLAS DE BARI SOl 3135 | MERCADO DE BABEL
' sio0F RER 350¢ | ANTIGUO ASILO.
ALAC
< \ o [BEH c10s [meacaco ok ssmain
15 07 _JESTACIO A
a SEM G100 | ESTACION SALAMANCA
POLICONO el 2301 |Estacion comreos
SAN DLAS BER 6098 | FEREZ GALDOS TUCUMAN
BCM G101 |renez GaLDGS MARVA
p Pl 5102 |PLaza TORDERA
~” P P38 5095 |RePResENTANTES
- = OROS
& = BN AUDT
o ! FT8 3001 | JUONA ADCRATRICES
Pl 2215 |Puaza anmERICA
/ Poll 2216 |HosemaLowTOR BAEZA
77 RAN V1A BENISALIS
Pl 2280 | GRaN via NOVELDA
- 3 y i e=l 2215 |GRan via TEuLADA
N . EVl 2296 |Lanucia TEULADA
. N o) "AXZ S8 5220 |PARCUE sAN AGUSTIN
% 4 P aa, ™ 4 WA 'z‘ D Eelll 4281 |LaANUCIALEGAZPI
™. & . Ecll 4360 | CARMELITAS
COAD sis : Vi 2 ET c1a: [P woRADADA
" y Y el © L VE
i J 3 B T N a Bl 612 | onco soLes
2 e O LA A Bl 2223 [muaz bz aLaRcON
- FLORIOA ALTA B 4 Alicante anti BESHE s22¢ |rowpoDEPQuEREs |
: Sl ) el 22 [croeussmosepeRe |
vt U] BAN FERNANDO; PRINCESA A:‘ff:"f_,_ {Alacant) CENTRO, o
o z . a
LORIDA BAJA =3 »@ﬁ B a
¥ O—-“'Q ¢ o
M i ~
R E 3
BENALUA ? ‘;; © X = -
2P 1 . acd g £ Rl 2232 |1omeowa v DELP

4232 | Téenbola V. del Pulg
4233 | Ndifiez de Balboa
4234 | Divina Pastora
\ - i) 4235 | Cadul. Sevlla
% v 4236 | c.p. Euseblo Sempere
4237 |Fondo ce Pigueres
3 b LU e 4238 |Recasens Petanca
i § T coviale] 8 4240 | Cinco Scles
2 . 4241 |1apérpola
Lo g MORANT SAN
7O NICOLAS B WARS Ul <2z |via Pargue.Confrides
5101 IENE-NOY 4223 |Via Farque Tuberla
ALACANT
3514_|Teulada Confrides
3515 | Teulada Unares
4265 | Gran Via Teulada
2283 | Gran Via Novelda

¢ naim

POLIGONO
SAN DUAS

ALTOZANO CONDE: | O <55 |4 Guoct

N . 4248 | sospial Pintor Baeza
g 4245 | Plga América
CAROLINAS ALT Sl 4250 [América Segarma

D 3040 |Jijona Adaratnces

b 6200 | Representantes
\ 6201 _| Plga Tordera
6202 _| Péres Galdds Marvd
6203 | Péres Galdds Tucumin

b

4325 |satackin Carreos
ackin Agullera
2120 | Mercado de Senaka
Bl 3321 |anvguo Asto
3135 | Mercado de 8abel
o BN

a 4265 | =S Flgueras Azorin
£031 | Setis Forida

SAN AV

D. DE Asis

CASCO
Alicante AN"GCU;{RSA 6118 |Puerta de Nicante
(Alacant) 6127 | =erndndez Mata Uiber

crurent
6126 | Rlo Murd

FLORIDA ALTA

L

SAN FERNANDO PRINCESA Y
ACEDE ALAEARY

e 4260 | Ocafia dcar
£196 |LaLuna Tanatorio

B 4277 | de Reat
Bl <157 |1aLuna Tanatorio

BENALUA
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mia

En horario de apertura del Cementerionunicipal, el trayecto se amplia desde
BN

SENTIDO VUELTA — CEMENTERIO

VIRGIN DEL
CARMEN

- ] 5 = e
o

LO MORANT-SAM

NICOLAS DF SARS

01 IF NN
ALACAN]

Sean
o

POLIGOND

SAN BLAS
ALTOZANO CONDE

tuMNeEs

CAROLINAS

CAROLINA

SAN BLAS SANTO
DOVINGO

FLORIDA ALTA e Alicante

(Alacant}

SAN FERNANOD PRINCESA

MERCEDES SANREN

b Ao 31 T

FLORIDA BAJA 3

BENALUA

5
e

SENTIDO IDA

LOS ANGELES » - 2%
Yo o .\.J w
* A ¢

SAN @)STIN & 3

ALTOZANO-CONDE N -
LUMIARES § ‘*-

B § ) a
CAROLINAS ALTAS &

¥ 20 Ratd AeX - W
A 4 » X
CAMPOAMOR | ' || © ", FBON REPOS.
5 A > o
X % =
{5 % ¥ CAROLINAS BAJAS 8
% € o }
L S
d %
‘\ : o 2 |
¥ SAN ANTON o
RAVAL |
ROIG-VIRGEN

DEL SOCORRO 1
MERCADO
DA ALTA

ALIPARK

AN FERNANDO-PRINCESA
MERCEDES 3
Atacant Terminal)

Av, Ageilna

C. de Orldn

BENALUA

ENSANCHE
DIPUTACION

N§Af §wll! Wall dRUcWIUWI ¢ WGE! ¢1 ¢ Wmw9 E~

TOMBOLA V. DEL PUIG

NUNEZ DE 8AL80A
DIVINA PASTORA
CADIZ L SEVILLA

CP. ELISEBIO SEMPERE

FONDO DE PQUERES

RECASENS PETANCA
CONCO SOLES

LA PERGOLA

VA PARQUE CONFRIDES

VA PARQUE TUSERIA

TEULADA CONFRIDES
TEULADA LINARES

GRAN VIA TEULADA

GRAN VIA-NOVELDA
A. GUIXOT

HOSPITAL PINTOR BAEZA

PLAZA AMERICA

AMERICA SEGARRA
JUONA ADORATRICES

REPRESENTANTES

PLAZA TORDERA

PEREZ GALDOS MARVA
PEREZ GALDOS TUCUMAN

ESTACION CORREQS
ESTACION AGULERA

MERCADO DE BENALUA

ANTIGUO ASILO
MERCADO DE BABEL

C SALUO BASEL

1ES FIGUERAS AZORIN
BETIS FLORIDA

PUERTA DE ALICANTE

HERNANDEZ MATA LLIBER
RO MUNI

OCANAJUCAR

LA LUNA TANATORKD

TURIA

SAMARTANA

NUEVO CEMENTERID
CEMENTERIO

4359

PUECRTA DEL MAR

4082

R. ALTAMIRA

4600

RAMBLA-SAN JOSE

3937

MERCADO-EL SABIO

4264

LUCEROS-SOTO

a117

MAISONNAVE-CALVO SOTELD

4118

ESTACION-MAISONNAVE

4

ESTACION-CORREOS

4302

SALAMANCA-PEREZ GALDOS

4303

CONDES DE SOTO AMENO

4358

RICO-IGLESIA

4308

RAYUELA

4308

SAN ESTEBAN

4310

C.P. SAN FERNANDO

43111

RICO-HONDON

4112

HOGUERA SAN BLAS

4340

MERCADILLO-MIRRA

3517

COLEGIO ALTOZANC

4329

FERNANDEZ-FOGUERES

4330

FERNANDEZ-MOROS ¥
CRISTIANDS

4331

CIUDAD DE MATANZAS

435§

IES 8 DE MARZO

4242

LA NUCIA-LEGAZPY

SAN AGUSTIN

E NEAf 8¢
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mia

4346 | SAN AGUSTIN
4281 | LA NUCIA-LEGAZPI

Linea 51 _ . |[senTiDO VUELTA - RAMBLA

%" ToMBOLA o 5 SIVIENENOU 4343 |IES 8 DEMARZO
W, e A 4333 | CIUDAD DE MATANZAS
LS ANGELES > o 4334 | FERNANDEZ MOROS ¥ CRISTIANOS
% % 3 y 4339 | FERNANDEZ-FOGUERES
. ysTin % ALTOZANO.CONDE: ;. > 7 4337 | MARISTAS
& % . g : v /- 3508 | COLEGIO ALTOZANG
N D B fou (4]

4354 | MERCADILLO-MIRRA
4313 | HOGUERA SAN BLAS

£ = wted 2

4314 | CP. SAN FERNANDO
4315 | SAN ESTEBAN

o PLACITA DEL
CAMPOAMOR “ BON REPOS

% & = 4316 | RAYUELA
P ¥ (CAROUNAS BRIAS 4317 | URB. SANTO DOMINGO
« F78 I . 4318 |C.SALUD SAN BLAS
A o . B 3 4319 [ LA coLMENA
¥ é AL e ? 2320 | C.p.soROLLA

RAVAL
ROIG VIRGEN e

4 ! = 2321 | SAN JUAN BAUTISTA
Y DEL SOCORRD ol
. 3'3 MERCADO £ 4322 | GISBERT-STA. LEONOR
475 Ny g Moy o3 4323 | BELLUGA
FLORIDA ALTA & . a ; Amu;cx,;;‘\”smu 4325 | ESTACION-CORREOS

SAN rtn‘:t::cr:(o“v;mcsu ALIPARK 4108 | ESTACION-MAISONNAVE
4109 | MAISONNAVE-PORTUGAL

4445 | MUNTANYETA-SOTC

AL 50 Orbd,

ORIDA BAJA

€ de Ovlly

4045 | LUCEROS-SOTO
2604 | MERCADO-EL SABIO
4499 | LOPEZ TORREGROSA

ENSANCHE
DIPUTACION

4081 | BILBAO

4600 | RAMBLA-SAN JOSE

o D

Entemporadadevid| ¢ UY WG Wal ¢! IHqVY W JWe G Gaadta lHimueka T 1J WG ¢ WG
parada de cabeceradeviJ| ¢ UY Whe W WIJt WHAOEAN W?2 Ex W~ Amw

4346 |SAN AGUSTIN

4281 |LANUCIA-LEGAZPI

SLACANT GARBINET 4348 |1£S 8 DE MARZO
4 (5 L
B % 4333 | CIUDAD DE MATANZAS
LOS ANGELES Cw
Va6 3 f‘y 4334 | FERNANDEZ-MOROS ¥ CRISTIANOS
. ,S’T,N“;‘ o e, 4339 | FERNANDEZ FOGUERES
ALTOZANO CONDE
P LUMIARES 4337 | MaRISTAS
) . , a 3508 |COLEGIO ALTOZANO

4354 | MERCADILLO-MIRRA
4313 |HOGUERA SAN BLAS

© o Rataed A o .

; N O : 4314 |C.P. SAN FERNANDO
. " PLACITA DEL

% Sarsey .\ /BONREPOS 4315 | SAN ESTERAN
¥ g
' 4316 |RAYUELA
' ¢ é CAROLINAS BAJAS
3 2 JTIYY s 4317 | URB. SANTO DOMINGO
‘A o 4318 |C. SALUD SAN BLAS
- . ',‘. n 3
2 ; 4319 |La cotmena
" & SAN ANTON & 4320 |C.P.SOROLLA
{‘! 2 ROIG V:lc.z
Vi N >
P oAt v 4321 | SAN JUAN BAUTISTA
: 3 MERCADO 4322 | GISBERT-STA. LEONOR
§ ™
b4 £IN 2 AT 4323 [BELLUGA
T. = ANTIGUO-SANTA
FLORIDA'ALTA 2 4 a CRUZ 4325 |ESTACION-CORREOS

4108 | ESTACION-MAISONNAVE
4109 |MAISONNAVE-PORTUGAL

SAN FERNANDO PRINCESA "
P g e

RIDA BAJA 4445 | MUNTANYETA-SOTO

4046 |LUCEROS-SOTO
2604 |MERCADO-EL SABIO

Ay de Agabatn

€. de Orldn

Yol s

BENALUA
dracks e 4499 |LOPEZ TORREGROSA

2606 |RAMBLA-PORTAL DE ELCHE

4359 |PUERTA DEL MAR

i
£ 1 ENSANCHE
% DIPUTACION

o 9
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# LINEA 6ESTACION DE AUTOBUSESIUAN XXIII

2023 v.001
% « 8
L] COL SEOUENA
SenMA PASTORA :
VIROEM (L | 1y
*inEDI0 o
9 b
b S 1
¥ VIRGEN Bl
. CaRMty
. 5 o

L0 MORANT SAN
NICOLAL DF AAR

wapasa A0 WO
ALACANT
i OANBINGT
. & g
LOR ANDELER ¢
Tav aGUSTiN g \
a
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4 3 r ==
y ¥ o
d b |
J 3
o (Y 0
5 . ¥
;. \ SAM ANTON ¢
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/: 01 VIRGEN
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N . BOMINGD MERCADD
FLORIDA ALTA o
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eIt ALIPARX
- i
T -

BENALUA

EuSANCHE
DIPUTACION

Go - gle My Mioe

SENTIDO IDA XXIHI

VIRTANEAMOSA
o
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nEMEDID o
N X
3 L 1
Y VIRGEN SEign
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N
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\ © a0 b Nrbavens
L0 MORANT AN
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LUMIARES
a
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ARE A DRy
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/
a

HAM ANTON
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e Ol MEACEDES

FLORIDA BAJA
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{Go-gle My st
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ESTACION DE AUTOBUSES

9{. ESPLA-SEMPERE

214

ESTACION-AVENIDA

273

DIPUTACION

3128

LUCEROS

31

MERCADO-EL SABIO

L4000

MERCADO-SAN VICENTE

Le

MISERICORDIA

CIGARRERAS

Loz

PO XI

3583

PADRE ESPLA-VIDAL

3552

PLAZA MANILA

C.P. 9DE OCTUBRE

POLIDEPORTIVO CAROLINAS

GARBINET (TRAM)

CANO-GRAN ViA

CANO-VIA PARQUE

CANC-IES GRAN VA

C.P. ELTOSSALET

EDIFICIO GARBINET

C.SALUD JUAN Xxaul

| MewLa-BeNIFATO

JUAN XXII-BAS MINGOT

JUAN XXII-BAS MINGOT

BAS MINGOT-PLAZA

C. SOCIALJUAN X1

LAS LOMAS

C. SOCIALJUAN X1

BAS MINGOT-GRANADOS

C. SALUD JUANK Xx1

EDIFICIO GARBINET

C.P. ELTOSSALET

SIERRA DE CAVALLS

C. DEPORTIVO V. DEL CARMEN

ESPARTERO

C.P. ARNICHES

GARBINET (TRAM)

SAN MATEO-LERIDA

SAN MATEO-FOGUERER

MERCADO DE CAROLINAS

PIO Xl

PALMERETES

MISERICORDIA

CALDERON-PL. ESPARA

MERCADO-CALDERON

MERCADO-EL SABIO

LUCEROS-EL SABIO

ESTACION-SALAMANCA

0. ESPLA-SEMPERE

ESTACION DE AUTOBUSES
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# LINEA 7TESTACION OSCAR ESPLAEL REBOLLEDO

Linea7 ... SENTIDO IDA — EL REBOLLEDO

4760 | ESTACON-O. ESPLA

4119 | ESTAOON-AGUILERA

4120 | MERCADO DE BENALUA

4253 | AGUILERA-JUZGADOS

4121 | ORIHUELA-GRAN VIA

WARASA

4122 | ORIHUELA-LA LIRA
POLIGOND
TAN k3

4123 | ORIHUELA-ALBERGUE

11 BARRANTS

4124 | ORIHUELA-NINOLES

4259 | PERICOCO

4260 | OCANA-JUCAR

4502 | PLA DE LESPARTAL

’
T 4

4503 | MERCALICANTE

PLA BE LA
VALLOWGA

4504 | CARRETERA DE BACAROT

4505 | PLA VALLONGA-TY

CRTTRITN

4508 | CENTRO PENMTENCIARIO

4513 | LO XEPERUT

3222 | EL REBOLLEDO-AUTOVIA

g e 3223 | EL REBOLLEDO-GASOLINERA
x
3 ~ 3224 | EL REBOLLECO-GRANADINGS
o 2 3225 | EL REBOLLECO-CORRECS
£ A
; T ‘ 3226 | EL REBOLLEDO-RESTAURANTE
El
)
o
o "
Go-gleM, Haps

3226 | EL REBOLLEDO-RESTAURANTE

linea7 _. ..

3227 | EL REBOLLECO-CORREOS

3228 | EL REBOLLEDO-GRANADINOS

SABALA "

3229 | EL REBOLLEDO-GASOUNERA

3230 | EL REBOLLEDO-AULTOVIA

20416080
SAMULAS

6165 | PLA VALLONGA ~ MISTRAL

KA BARRANCO

4521 | CENTRO PENITENCIARIO

4522 | CARRETERA DE BACAROT

4523 | MERCALICANTE

4524 | PLADE LESPARTAL

4205 | OCANA-JUCAR

4206 | PERICOCO

4103 | ORIHUELA-ALBERGUE

4104 | ORIHUELA-LA LIRA

4105 | ORIHUELA-GRAN VIA

4213 | AGUILERA-JUZGADOS

4106 | MERCADO DE BENALUA

oz

: =z
16 FACNERAL
& facann . i

FOLILONO
CBACAID!

4107 | ESTACION-AGUILERA

4760 | ESTAOON-O. ESPLA

mGouzk My Mags !
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# LINEA 7PESTACION OSCAR ESPLA POLIGONOS

SENTIDO IDA — POLIGONOS

N/

ESTACION-O. ESPLA

ESTACION-AGUILERA

MERCADO DE BENALUA

AGUILERA-JUZGADOS

ORIHUELA-GRAN VA

ORIHUELA-LA LIRA

ORIHUELA-ALBERGUE

ORIHUELA-NINOLES

PERICOCO

8 B LAY
Srwes

OCANA-JUCAR

e a4

BAR FERANSD PINCLIA e
Rt

PLA DE LESPARTAL

MERCALICANTE

CARRETERA DE BACAROT

PLA VALLONGA-TV

PLA VALLONGA-ALISIOS

PLA VALLONGA-TRUENO

CENTRO PENITENCIARID

ATALAYAS-PESETA

ATALAYAS-EURO PO

ATALAYAS-EURO P1

ATALAYAS-LIBRA

ATALAYAS-PESETA

4517 | ATALAYAS-PESETA

4522 | CARRETERA DE BACAROT

4523 | MERCAUCANTE

4524 | PLA DE L'ESPARTAL

4205 | CCARA-IUCAR

4206 |PERICOCO

'3
4

4103 | ORIMUELA-ALBERGUE

-~

4104 | CRIMUELA-LA URA

£343 BCASS

4105 | CRIMUELA-GRAN VA

4213 | AGUILERA-JUZGADOS

FLOBDEALTA

4106 | MERCADO DE BENALUA

SAR FLINANSG PN LA
MOICESES

4107 | ESTACION-AGUILERA

4760 | ESTACION-O. ESPLA

- i BtMALLS |

et !
- 3

=

tan cannel 5,
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Linea 8

FLOMDA ALTA

e Ootawy

FLORIDA BAJA

073 v.001

&

RADASA

FLORIDA ALTA

A, Ontrnly

FLORIDA BAJA

o Sriy

18

2073 v.001

" yranres O } 3047 | PANTEON DE QUUANO
COL MOVINA 5
B AR arcis it et | 2904 | ALCOY-AUDITORIO
a
i 2905 | ALCOY-PARQUE DUVAL
A 2906 | CONDE LUMIARES
VIRGEN BEL
“EN

RADASA

SAN FEANANGO-PRINCESA
MERCEOES

e ! 3557 |C.SALUD CIUDAD JARDIN
COL REOUENA !
ott 4652 | CIUDAD JARDIN [TRAM)
=8 Y o
¥ 2936 | NOVELDA-BERNACER
2937 | NOVELDA-PENAGUILA
2. VRN 2933 | NOVELDA-JARALES
Cantin W B
! & ol Arkon

SAN FERNAMOO-PRINGCESA
MERCEDES

% vectaha

mia

# LINEA 8RAMBLAT VIRGEN DEL REMEDIO

SENTIDO IDA — VIRGEN DEL R

COAD JANDIN

2686 [ RAMSLA-PORTAL DE ELCHE

3400 [ MERCADO-SAN VICENTE

stk M o VLS 2907 | NOVELDA-GRAN ViA
o £ 04 b Mimlaaren

LO MORANT SAN ° ) A

WICOLAS DE BARE - Ry

2908 [ NOVELDA-GASOLINERA

TOMROLA " 1”"{ Alrﬁ‘l:'nu
SAERLN Visrar 2009 | NOVELDA-IGLESIA

v
2 o 2910 | NOVELDA-JARALES
ALTOZAND EONDE - 2011 | NOVELDA-PENAGUILA
Ninanis &
- 74 2012 | NOVELDA-BERNACER
by L4
CANGLINAR ALTAR .' v 2078 | cLor
PEACITADEL 3581 | C.P. LUCENTUM

SON REFOR

» e g0 | VIRGEN DEL REMEDIO-PEREZ
F & oo B CARDUNAS BAJAS o MIRETE
f ¥
< . -t /
b 3 .. v
y B a”
/ \ TAN ANTON f
7 WAvAL
0 \1@!;"4'
SAN BLAS EANTO Senc b0 PELFOCONRD
DOMINGD
CASCO I
Alicante NTIGUD EANTA
(Alacant)
o
Qaa
\
R o
VIRGEN DEL REMEDIO-PEREZ
SENTIDO VUEL RAMBLA 2580 nnreTe

3555 |C.P. LUCENTUM

CRAU JANDIN

2939 | NOVELDA-IGLESIA

T b ok \aeea

o
% LO MORANT-SAN . X
% ot <5 AP REE Y 2940 | NOVELDA-GASOLINERA
TOMBOLA S AACANT § b : -
v’ e QARHNEX 5 v 2941 | NOVELDA-GRAN ViA
AL ) P il 2942 | CONDE LUMIARES
SAN‘AoUStin g o 2043 | ALCOY-PARGUE DUVAL
4 ALTOZANO CONDE
LUMIARLS
2 2344 | ALCOY-AUDITORIO
a &
CARGUR A T v 4433 | CALDERON-PL. ESPARA
2946 | MERCADO-CALDERON
MPOAMOR PAON e POs 2499 [L6PEZ TORREGROSA
P 4 ==
’f — CANOLINAS DAJAS o 4081 | BILBAC
& . ’
g s 2683 | RAMBLA-PORTAL DE ELCHE
4 - &
- )T o’
% H
) SAN ANTON i
y WAVAL
. LS ROIG-VIRGEN .
SAN BLAS-SANTO MENEADO £ e
DOMINGD
ASC
Alichnte AR
(Alacant) . X
ALIPAKK CENTRO o
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% vectalia

mia

# LINEA 9ESTACION / OSCAR ESPL#APLAYA DE SAN

JUAN

4760

Linea 9

073 v.001

ESTACION-0. ESPLA

4214

ESTACION-AVENIDA

Lt o

4273

8 L

DIPUTACION

3128

LUCERODS

CUATROCIENTAS
VIVIENDAS 313

MERCADO-EL SABIO

3
i
Es i © s e CEA sl
3 © o6 loa Matteyecs.

i
\
L0 MORANT SAN 5

MERCADO-SAN VICENTE

NICOLAS DE BARI T .

PLAZA DETOROS

S1I01 1ENENOU
ALACANT N

JUONA-AUDITORID

;“/ ¢ wa s
o

GARBINET ‘\ VISTAHERMOSA

JUONA-ADORATRICES

1
P

C.P. MANJON-CERVANTES

.

Plo X

PADRE ESPLA-VIDAL

hy 3566

C.A MONTEMAR

4700

LA OLIVERA

3567

BULEVAR DEL PLA {TRAM)

BARRIO OBRERO

CAROLINAS BAJAS

XAVIER SOLER

L=

DENIA-JESUITAS

DENIA-LAS BRISAS

ALBUFERETA-EL GRECO

SAN ANTON

ALBUFERETA-SERRA GROSSA

HAVAL
ROIG-VIRGEN
DEL SOCORRO

MERCADO

LA ISLETA (TRAM}

PLAYA ALBUFERETA

CASCO
ANTIOUO SANTA
CRUZ

JGLESIA DE SANTIAGO

centro’s

%

JUAN MATOS

V. RAMOS-ANSALDO

V. RAMOS-PASTOR

V. RAMOS-RIGUAL

NACIONES-HOLANDA (TRAM)

4762

Linea 9

NACIONES-HOLANDA [TRAM)

X3 v.oon
4758

V. RAMOS-RIGUAL

4727

V. RAMOS-PASTOR

4728

SERGIO CARDELL [TRAM)

4729

MIRIAM BLASCO (TRAM)

4730

TORRE SARRIO

LO MORANT -SAN

NICOLAS DE BARY 4708

VILLA ROMANA

SIDLIFNI-NOY 4742
ALACANT

SERGIO CARDELL (TRAM)

GARSINET

Cusms 2063

JUAN MATOS

2725

NASA

2723

IGLESIA DE SANTIAGO

PLAYA ALBUFERETA

ALTOZANO CONDE
LUMIARES

LA ISLETA (TRAM)

ALBUFERETA-SERRA GROSSA

ALBUFERETA-EL GRECO

DENIA-CLINICA VISTAHERNIOSA

ot CITA DEL

#
BON BLPOS

-

< Ty

IESELPLA

BARRIO OBRERO

CAROLINAS BAJAS

BULEVAR DEL PLA (TRAM)

S da e S

LA OLIVERA

CA. MONTEMAR

SAN ANTON

PLAZA MANILA

RAVAL
ROIG-VIRGEN

C.P.9 DE OCTUBRE

DEL SOCORRO '

MERCADO

EL PINOSO

JUONA-ADORATRICES

CaAsSCO
ANTIOUO-SANTA
cRuz

PLAZA DE ESPARA

c(nuo'\ o

MERCADO-CALDERON

MERCADO-EL SABIO

LUCEROS-EL SABIO

ESTACION-AVENIDA

ESTACION-O. ESPLA
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% vectala

mia

# LINEA 10RAMBLAT VISTAHERMOSA

.
] 4045 RAMBLA-SAN JOSE
Linea 10 SENTIDO IDA— VISTAHERMOSA
4400 [ MERCADO-SAN VICENTE
e . .
"i A .! 4 5.,-4, ;‘.""’” » 4401 | MISERICORDIA
: ) #
% G 3 it & 4402 | CIGARRERAS
: 3 g SHED ./'l 4203 |pio
3 g cuunocuuus Fas o
E 'i t NOAS o ot isbes u & 3585 | PADRE ESPLA-VIDAL
o ¢ © a s Wookeaes L < / F %
L0 MORAN: o % e & 3566 |CA. MONTEMAR
NICOLAS ! nlu e, U ! \ PN v:
. SI1011F NI-NOU e e 4700 [Lacuvera
o QEACAN GARBINLT 5‘ OV iE TANEROSA -
P ¢ wetn 5 X oy s 3 3567 |BULEVAR DEL PLA (TRAM)
n )\ e
SRS cf (A3 4310 |BARRIOC OBRERG
<
QLS 4300 [1ES JAIME 11
ALTOZANO:CONDE . |}
o LUMIARES X
2 v ‘% J’ wd 4301 |CRISTOBAL PARDO
b v < i / '""-,/ N
N CAROLINAS ALTAS 3
£ patd b ¢ o 4312 [seweaoiLroc
Y Wi
% AMPOA iyt % CITA DEL y 3923 |PINTOR AMOROS
k‘ € ; 0 ":" ¢ b Fa bt BON REPOS w'. _ —
'c % x =
3 i\ s 6150 [VISTAMERMOSA-EUCALIPTO
i
S
SAN ANTON
2 AOICVIRGEN '
WAS-SANTO MERCADO DEL SOCORRD
MINGO
B Alicante
SENTIDO VUELTA — RAMBLA ol bl e it
o . 6153 |C.C VISTAHERMOSA-SUR
3 = & M by &
; % |z wne— Jf S010 |PLAZA CASTALLA
s; v % cunnoct(uus = t Cmb 44 |REEA SR FOE
1 Mw
% y o € 0cion Matpnn V. REVES
L0 MORANT-SAN ==
NICOLAS DE SARI
- mgll-::‘{:'ou 1 4306 | CRISTORAL PARDO
K
A Vs °"""_:’ 3 m""";:: Tl 1ES JAIME I
AnGLLES . o (3 d i 4811 | BARRIO OBRERO
c
! QY 3550 | BULEVAR DEL PLA (TRAM)
ALTOZANO-CONDE w,
™ LUMIARES - Fo
s, = - 4738 |LAOUVERA
\ % . }
‘\ 3551 | C.A. MONTEMAR
2 Loty 3552 | PLAZA MANILA
‘\ CAMPD ANION 4434 | MERCADO DE CAROLINAS
} i \"'s 4435 [Plo Il
3 \' 4436 | PALMERETES
't
. l' ! 4437 | MISERICORDIA
& SAN ANTON 4438 | CALDERON-PL. ESPARA
2 ROIGVIRGEN
LY DEL SOCORRO *° 2946 | MERCADO-CALDERON
WINGD MEACADO
4499 | LOPEZ TORREGROSA
Bs Alicante 4081 |BILBAO
Ry
.8 4045 | RAMBLA-SAN JOSE
|-~
[§
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% vectaha

mia

# LINEA 11VIRGEN DEL REMEDI®AVENIDA DENIA

3562 | PL ARGEL-VALLE-INCLAN

Linea 11 ... SENTIDO IDA — AV. DENIA (JESUITAS)

3563 | VALLE-INCLAN-IGLESIA

4142 |VILLA DE CHIVA

4609 | C.P. VIRGEN DEL REMEDIO

4145 | GASTON CASTELLO (TRAM)

4112 | PARQUE REQUENA

450

=

COLONIA REQUENA-RUBE

442

14

TURQUESA

4422 |LASLOMAS

4423 | C. SOCIAL JUAN XXII

4424 | BAS MINGOT-GRANADOS

4425 | C. SALLID JUAN XX
o

4426 | EDIFICIO GARBINET

£ Srpinds At et W

S e Mt

3921 | CARRATALA-TOSSALET

a £ Dgie ok Ly b

3975 | CARRATALA-ELS POBLETS

3976 | LOS MONTESINOS

4814 | BELLEADELFOC

4902 | C.C. GRANVIA

4903 | XAVIER SOLER

2510 | DERIA-JESUITAS

2510 | DENIA-JESUITAS

4904 | XAVIER SOLER

4803 | C.C. GRAN ViA

5010 | PLAZA CASTALLA

3930 | CARRATALA-ELS POBLETS

3931 | CARRATALA-TOSSALET

a

-

EDIFICIO GARBINET

4412 | C. SALUD JUAN X

4505 | BAS MINGOT-GRANADOS

a4

=]

C. SOCIAL JUAN XX

4418 |LAS LOMAS

4418 [TURQUESA

4420 | COLONIA REQUENA-RUBL

4113 | COLONIA REQUENA-ESMERALDA

3554 | GASCURANA

3556 | PL ARGEL-BERNACER

3562 | PL ARGEL-VALLE-INCLAN
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% vectaha

mia

# LINEA 11HCOLONIA REQUENA HOSPITAL DE SAN JUAN

Linea 11H

2023 v.001

COLONIA REQUENA-RUBE

SENTIDO IDA — HOSPITAL SAN JUAN

TURQUESA

ILAFRANGUEZA

LAS LOMAS

2423 | c. sociAL 1uAN
o 7 4424 | BAS MINGOT-GRANADOS
i 425 | c. SALUD JUAN YOI
o 426 | EDIFICIO GARBINET
P e S PN 3921 | CARRATALA- TOSSALET

75

CARRATALA-ELS POBLETS

LOS MONTESINOS

BELLEADELFOC

V. REYES

CRISTOBAL PARDO

IESJAIME N

NAVIER SOLER

ALDUFERETA
CUATROCIENTAS

DENIA-JESUITAS

VIVIENDAS

DENIA-LAS BRISAS

DENIA-CONCHA ESPINA

carmNE®

CAJA DE AHORROS

2513 | COMPLEXD VISTAHERMOSA
A
o o B+ 2514 |once
g
5 / L 2515 | DENIA-ESTACION DE SERVICIO
a * o
CANOUINAS ALTAY L f“ 4912 |HOSPITAL SANT JOAN
Go-gle My Maga

Mpdiion eRACITABEE "

4912 |HOSPITAL SANT JOAN

2565

DENIA-HOGAR PROVINCIAL

VILLAFNANQUEZA

ONCE

2567

COMPLEXD VISTAHERMOSA

2568

DENIA-LA ENCINA

2569

CAJA DE AHORROS

2570

DENIA-ALBUFERETA

T ouaN Ko

257

=

DENIA-CLINICA VISTAHERMOSA

4761

IESELPLA

4300

IESJAIME I

43m

CRISTOBAL PARDO

V. REVES

BELLEA DELFOC

PLAZA CASTALLA

CARRATALA-ELS POBLETS

CARRATALA-TOSSALET

EDIFICIO GARBINET

C. SALUD JUAN XXIIE

4906

vIsTAMERmh

BAS MINGOT-GRANADOS

g

C. SOCIAL JUAN Xl

418

LAS LOMAS

4419

TDZANO LONDE
LUMIARES

TURQUESA

4420

COLONIA REQUENA-RUBI

CAROUINAS ALTAS

CAMPOAMOR
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% vectaha

mia

# LINEA 12PUERTA DEL MARJUAN PABLO I

linea12 ... SENTIDO IDA— PLAZA JUAN PABLO I

4359 | PUERTA DEL MAR

4082 | R.ALTAMIRA

2682 | RAMBLA-SAN CRISTOBAL

3937 | MERCADO-EL SABIO

2047 | LUCEROS-ELSABIO

4264 | LUCEROS-SOTO

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELD

4118 | ESTACIGN-MAISONNAVE

4301 | ESTACION-CORREOS

4302 | SALAMANCA-PEREZ GALDOS

4303 | CONDES DE SOTO AMENO

4304 | C.P.SOROLLA

4305 | LA COLMENA

4306 | C.SALUD SAN BLAS

5101 | LAS FRANCISCANAS

5125 | PASO ANIVEL

5102 | GUTIERREZ MELLADO

5103 | PUENTE ROXO

5104 | M. ALBEROLA

5105 | FELICISINOD RUIZ

5109 | LUIS RIVERA

4332 | PLAZAJUAN PABLO 11

4332 |PLAZA JUAN PABLO I

5118 |CRUZ ROMA

.

Linea12.... SENTIDO VUELTA — PLAZA DEL MAR

o 5110 [XORNET NAVARRO

5111 |RICARDO FERRE

5112 |PUENTE ROJD

5118 |GUTIERREZ MELLADO

5124 |PASO A NIVEL

5114 |LAS FRANCSCANAS

4118 |C saUDsAN BLAS

4363 |GISSERT-ALCALA

4322 |GISSERT-STA. LEONOR

4323 |BELLUGA

4325 |ESTACION CORREOS

4108 |ESTACION MASONNAVE

4108 | MAISONNAVE PORTUGAL

4445 | MUNTANYETA.SOTO

3915 |TEATRO

2606 |RAMBLA-FORTAL DE ELCHE

4355 |PUERTA DEL MAR
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% vectaha

mia

# LINEA 13RAMBLAT VILLAFRANQUEZA

Linea13..... SENTIDO IDA — VILLAFRANQUEZA

TAMIA IAML

2688 | RAMBLA-PORTAL DE ELCHE

3400 | MERCADO-SAN VICENTE

3920 |PLAZA DETOROS

3916 [JUONA-AUDITORIO

3001 [JUONA-ADCRATRICES

- / A

4215 | PLAZA AMERICA

4216 |HOSPITAL-PINTOR BAEZA

463

=

POLICIA LOCAL BENISAUDET

4908 |UNICEF

4603 | PARQUE LO MORANT

e PAS ORE

4604 | C.P.LO MORANT

4606 |LUGD

4607 | PABLO NERUDA

4621 |CP.LAPAZ

AR rowanis - 3562 |PL ARGEL-VALLE-INCLAN
/ “Armm X WErAnAMEL.

356

w

VALLE-INCLAN-IGLESIA

LU AN

[T

g 1AM A‘.‘;‘.u-\

3561 |AviLA

3008 | CASTELLO-ESMERALDA

3008 |INTERCITY

3010 |VILLA MARIA

3011 |LAS PARRAS

3012 |LOS POSTIGOS

3048 | POLIDEPORTIVO VILLAFRANGUEZA

ANt

J A 1

AN ALAL HANTD wo
sowayl ko he Lty

3013 |VILLAFRANQUEZA-IGLESIA

Al arae

v (Macent)
SAN FCURANOE SBINCESA ol mid ook
U WEREEDEY OF A, vy e L]

3013 | VILLAFRANQUEZA-IGLESIA

3030 | LAS PARRAS

3031 [VILLA MARIA

-

EANTA AL

303

~

- S U e INTEROTY

| o 3033 | CASTELLG-ESMERALDA

3554 | GASCUSIANA

3556 | PL ARGEL-BERNACER

. . CORD JANOIN

358

=3

CP. LUCENTUM

BiviNA BALTORA

3582 |CP.LAPAZ

4906 | CP.LO MORANT

4602 | PLAZA MEDITERRANEOD

wam Loin Vi
Sk AN
o £ M Wb r

4909 | UNICEF

SAAA 4910 | GRAN VIA-BENISAUDET

Wizl oh i MOy
BAATAN

caming 8 VILT A WA AR
Cagg - rée

4248 | HOSPITAL-PINTOR BAEZA

¢

Lo AuBIEY

4249 | PLAZA AMERICA

BaN asusrin

MLTOZAND Conr
R

4250 | AMERICA-SEGARRA

3040 | JUONA-ADORATRICES

CARIURAN ALTAY

4438 | CALDERON-PL. ESPARA

2946 | MERCADO-CALDERON

CARDLINAS BAJAS a

4499 | LOPEZ TORREGROSA

L]
40€1 | BULBAD

Nav ANt aN

¥
¥
i
VAL

PO VRN
DL Vo2 ee

26E8 | RAMBLA-PORTAL DE ELCHE

AN BLAE 1ANTY e o
DOMINGD Lo il

TLOREA AL TA - Alicame
(Alncant)

AAN FERMANDO ¥R LA /e
Al WOACLILE vyt
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% vectaha

mia

# LINEA 13NVILLAFRANQUEZA PUERTA DEL MAR (NOCTURNO)

(N1aT=r- I IS] \ I <\ TiDO IDA — VILLAFRANQUEZA

L
SANTA (HARCL
JoAR KN
- o pus-.
o
o
.
N\ -
\ ThAT Jabmin
o
SONNA PASIOKA
) v
» 5
magaia \
Towanie
sammnLY WA TARE RO A
L3 ANSEAE
San aboariny o 5
4
a -
“ v
wLaCItA BEL
wow sirin
=]
CANDUNAS BAIAY a
o
Nan ANTEN
AN HLAS BARTE e
PaMNG0 "
FLONEA AL TA Alcarite pntisus Canva
SAN FIRMANES FRINLESA (Nacam, u
MERCIOTS

AmAm FINTES

G at s

Juan pany

a0tMe

RN 3el
wurain

sanasa 4
oMo
7

LOK dhGrITE

AV ATUATN

TAn AT On

PENCILA 4 baee
»eiacs e
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GammNE? VIATANERUOSA

PUERTA DEL MAR

RAMBLA-SAN JOSE

MERCADO-SAN VICENTE

PLAZA DETOROS

JUONA-AUDITORIO

JUONA-ADORATRICES

JUONA-SEGARRA

ALONSO-DEVESA

ALONSO-AAIUN

HOSPITAL-ALONSO

ALONSO-ALCOLEIA

MAESTRE ALONSO {TRAM)

CASTELLO-DAMASO ALONSO

C.P. VIRGEN DEL REMEDIO

CASTELLO-JASPE

CASTELLO-ESMERALDA

INTERCITY

3010

VILLA MARIA

3o

LAS PARRAS

3012

LOS POSTIGOS

POLDEPORTIVO VILLAFRANCUEZA

3013

VILLAFRANQUEZA-IGLESIA

013

VILLAFRANQUEZA-IGLESIA

3030

LAS PARRAS

031

VILLA MAR(A

032

INTERCITY

3033

CASTELLO-ESMERALDA

034

GASTON CASTELLO {TRAM)

035

C.P. \IRGEN DEL REMEDIO

3036

MAESTRE ALONSO (TRAM)

ALONSO-GRAN ViA

3038

HOSPITAL-ALONSO

2983

ALONSO-AAIUN

3038

ALONSO-DEVESA

2988

JUONA-SEGARRA

JUONA-ADORATRICES

4114

PLAZA DE ESPARA

4115

CALDERON-LA LONJA

4499

LOPEZ TORREGROSA

2606

RAMBLA-PORTAL DE ELCHE

4300

PUERTA DEL MAR




% vectala

mia

# LINEA 141LA VINA / ORIONr AVENIDA DENIA

Linea 14 ..... || senTIDO IDA— AV. DENIA (JESUITAS)

3166 |GRANVIASUR

3167 |ROSA CHACEL

g ’ o % 3 ¥ s
bl - LO MORANT-SAN B » -
A . mASALA \\ SECOL AR A SR o= e % % N\ 3122 | MENCO-CANA AHORROS
L ToMBOUA e S ¥
LACANT 3168 |C SALUDBABEL
¥ _.),:. - v vuuu-l
LO% ANGELTS 3506 |LAVIRA-ORIGH

3168 |HISPANIA

ALTOZANG CoNDL | |

tomARrs ¥ 74 ~ 3170 | PRINCESA MERCEDES
7 } B oo B i 7
s e 3 g a * 5114 |LAS FRANOSCANAS
> CARGUNAS ALTAS & * )
TR, i i g ok 371 |RECAREDO DE 105 RICS
% % 5 Ly N

: o ISLA DE CORFU

2 p s " FLACITARTL

N | cawosuon Ll L N sowatros

§ ] COLEGIO ALTOZANO

> il
!f\ ‘ E CAROUNAS BAJas

{ g S ual . MERCADILLO-GRAN WA
~ Y r ’
ST 7 ‘ o GRAN VIATEULADA
AVES s
Y, GRAN VIANOVELDA
n
WESCADO a
/ HOSPITAL GRAN ViA
> Fim

N = casco
¥ IOA ALTA ANTIGUO - SANTA y
er s SDHENI

Tl Alicante
A 6L uoame s cl-n°'l~ a

A

COCHERAS

CL.GRANVIA

3307
3308
3526
55
34
5013 | GRAN VIA BENISALIDET
5014
516
a0
sz
s

XAVIER SOLER

2510 | DENIAJESUITAS

SENTIDO VUELTA — GRAN ViA SUR 2510 | DENAJESUTAS

4904 | XAVIER SOLER

- R—
Cim % “ ‘ o E C e ok Ulsen e
el P My NN v 4803 | C.C.GRANVIA
ASA
IRUASE - Sk 4804 | COCHERAS
\ RIS 4 L
5 LOS AmWGELLS 4815 | SIDHFNI
» '3 2 i 5012 | GRAN VIA-BENISAUDET
SAN ATUSTIN stozano conee 2 5
P | e N 4260 | GRAN VIA-NOVELDA
-~ - i 'y o
& CARGEHATALTAY T 4218 | GRAN VIA-TEULADA
‘/ ‘r*«‘ [ i by 1 ‘,,-"‘"
3 Y TR T 3516 | MERCADILLD-GRAN VIA
> S
CAMPOANMOR i ~ LV PLACITADEL
b} v 1t PET 3517 | COLEGID ALTOZANO
} A= (==
& i % X cARoLNATBAIAS T P——
i / A RA STTAT
R L ' 3172 | A cesaLLOs
\-,\ 2
D SAN ANTON 5119 | GUTERREZ MELLADO
~ 3 RAVAL
SELEOCORRD © 5124 |pasoANVEL
3 NG uracabo | g
2 5o BN ) 3173 | PRINCESA MERCEDES
~ . FLOWIOA ALTA Ehg ¢4 Alicante Aunecuﬁl-lnuu
fesay {Alacant) 4255 | BOTANCO

SAN FER

CESA  ALIPARK centRO: a

oS

o 3519 | 1A VINA-ORION
ORIDA BASA

4256 |C. SALUD BABEL

3945 | M2XC0O CAIA AHORROS

ENSANCHE
DIPUTACION

3174 |ROSA CHACEL

3166 | GRAN WA SUR
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% vectaha

mia

# LINEA 16PLAZA DE ESPANAMERCADILLO DE TEULADA

Linea 16 ... SENTIDO IDA — MERCADILLO TEULADA

PLAZA DE ESPANA
290¢ | ALCOV-AUDITORO
Y D> % L ) @ o
AP a el (5] &8 Carer, > 1 8 z 2905 |ALCOY-PARGUE DUNVAL
> o g —
oy z 3
g0 so00 |ceRes
Osolty C. Rosallo a
so01 [merc
B < 526 |MERCADILLO-GRAN ViA
&
b4
. > |
& 2 pafae! Asin
-\'Q . da Rafael A $
> 7 5
b@ £
<
a N 5
i a
o 32 *
> 5] 3 B 3
G z
5 a < v HE
4 4 % = —— €. Nou D'Octube
g & <. - >
¥ % -
5 a ’ g 3
3 - © =2
o G % 2
2 =
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820, = (=] 2 8 =
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% i
< ] (_ z
> % 5
: a <
b - b 0 S Mg
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& & @ o
& < s >
& =] o 5 £
a — ° S
= B
o 2 E
a o
-4 5
£ o
3 =
2 g
'y ¥ A > a
b N
- % o o
: 4 5 5 B8
c e — ’ Z

Linea1l6 ...

SENTIDO VUELTA — PLAZA DE ESPANA 3526 | MERCADILLO-GRAN VIA
o o % o = 2 5o | A IBARRA
% 5
% B < - 2 : = - -
; % o ., 2 2 2943 | ALCOV-PARQUE DUVAL
p =) PR & Car 2 o 4
o S (=) Qe NTer 1 i o & z
» 2 S« g £ 32 2941 |ALcov-aunmosio
| 3 € Rag o i 4 2945 |PLAZA DE ESPANA
=)
&
&
o
Q\ ~ & faal ASD C’
a ¢ da Rataal $
A S
$
a
<
el
& S] g
4 s
g : z
= 13 =
N 3 z
e 2
chad B8
cET s 5]
<
»
&
b@
¢ a <
£ &
g : 3
o 5 B
< & =)
. 3
- T
2 3
o ¥ , - = a
"
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# LINEA 17PLAZA DE CASTALLAMERCADILLO DE TEULADA

Linea17 ...

CDAD JARDIN

SENTIDO IDA — MERCADILLO TEULADA

~N

g R TS o
a :
TORA
VIRGEN DEL
REMEDIO
(2 Dhepc 8¢ FA32
z ¢
oorh %
2
% R IGEN DEL
z ARMEN
:; £ [ WM\«@G““’“'M
2 3 . de los Mootesincd
i LO MORANT-SAN Cigias P
a_.% NICOLAS DE BARI =
I 1ENI-
TOMBOLA ot . S'ﬂué‘m”rou
S - GARBINET
o iR AL %
. LOS ANGELES o =g X
o )
%
AN'AGUSTIN % ¢ - Q
% % ALTOZANO:-CONDE &
LUMIARES H &
z "
L S % a
C ge Rabied Mo .;‘\‘;"
TR
S, pLACITADEL
CAMPOAMOR | ' 1/~ L% BON REPOS
:- L 4 e 4 - et

CDAD. JARDIN
aur=e B

=

STORA

VIRGEN DEL
REMEDIO

s T

>

' LOS ANGELES
<
% o"

> =
SAN AGUSTIN%; )

.3
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PLAZA CASTALLA

PINTOR AMODROS

PINTOR CAMACHO

C.SALUD JUAN XXII

BAS MINGOT GRANADOS

C.S00AL JUAN Ol

LAS LOMAS

TURQUESA

COLONIA REQUENA-RUS|

COLOMNIA REQUENA ESMERALDA

GASTON CASTELLO (TRAM|

C.P. VIRGEN DEL REMEDIO

MAESTRE ALONSO {TRAM)

ALONSO-GRAN VIA

GRAN VIA-BENISAUDET

GRAN VIANOVELDA

GRAN VIA TEULADA

MERCADILLO-GRAN VA

5 | MERCADILLO-GRAN ViA

GRAN VIA-TEULADA

GRAN VIANOVELDA

3 | GRAN VIA BENISALIDET

=OSPITAL-GRAN VIA

ALONSO ALCOLEIA

MAESTRE ALONSO [TRAM)

C.P. VIRGEN DEL REMEDIO

a1a5

(GASTON CASTELLO [TRAM)

4112

PARQLUE REQUENA

COLONIA REQUENA RUSI

TURQUESA

LAS LOMAS

C.S00AL JUAN X!

BAS MINGOT GRANADCS

C. SALUD JUAN X111

EDIRCIO GARBINET

CARRATALA TOSSALET

CARRATALAELS POBLETS

LOS MONTESINGS

PLATA CASTALLA
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# LINEA 22ESTACION / OSCAR ESPL#PAU 51/CONSTITUCION

Linea 22 ... SENTIDO IDA — PLAYA DE SAN JUAN

4525 | ESTACION-O. ESPLA

2602 | ESTACION MAISONNAVE
- = 2501 | MASONNAVE PORTUGAL
- - - P :
% ] ] 4 2603 A50T0
E_ 4y Clor L .J/ . o MUNTANYET)
¥ v ‘ N 1' S AneRiTa 3915 | TEATRO
\ - -
i cuATRGCONTAS gLt o ‘x o a 2606 | RAMBLA FOSTAL DE ELCHE
] r R
\ 3 i £ Suviaks M Vi : 2 W [t w 2607 | susrra oeLmaR
o T e i S ¢ 7
) e 5 -\ LI 5 Yy, e 2608 | POSTIGUET PASARELA
NICo -2 5
wiocien woy i A 1 ! & // 2609 | LA MARINA (TRAM)
WIETANERMC SA o o
P T oangimer \‘ T e - y 2630 | FINCA ADOC
Waries P o “ X ‘ 2611 | Lo ISLETA (TRAM)
(- i $ 2612 | PLAYA ALBUFERETA
o AL
MTIDEANG Compe e 2700 | IGLESIA DE SANTIAGO
« \wiases L .
P 5 ~ 7 2727 | ADDLFO SUAREZ
o 2l i ! a
s ! P o 2701 | amaoaaza
N CABQUNANACTAY ' a3
SR o G o 2702 | £S5 CAP DE L'HORTA
iy 2 2703 | VENECA
. PLACITA %’l
§ eausoavon |0 T SNTEAS 2703 | PALANGRE-LAS REDES
1 - w3
i Y ¥ chmouminag 2705 | PALANGRE TRIDENTE
5 KA (TTV 2706 | PARQUE DEL CARO
"" ‘ (] 2707 | cc AZAHARA
5

2708 | €2 VORAMAR
2724 | CAMIND DEL FARD
2755 | CP.ELFARD

2711 | LA DORADA

AN ANTON

3502 | PLAYA HUERTAS
2621 | Av. BENIDORM (TRAM)
2622 | roNTANA

2624 | LONDRES [TRAM)

2625 | casTILLA

2712 | PLAZA LA CORUNA
2733 | MILAN

2734 | COSTA BLANCA (TRAM)
6161 | GARBERI-R. SOLER

ENIANCHE
DIPUTACION

3

G160 | AL S CONSTITUCION

Lin ea 2 2 2013 v.001 1 6160 | PAL 5 CONSTITUCION

4716 | LAMARIAL

= - 1 S 2729 | |ES PLAYA DE SAN JUAN
L0 MORANT SAN . v 5
NICOLAS, OE SARY e Y \\ \v Sy a ocoll Mcudllens
S101 1FNI KO ) ¢ 2664 | LONDRES (TRAM|
3 ALACANE GARBINE? i VISTANERMOSA z e
\S (1] v O sl } Oy N vl 2666 | FONTANA
% B ot % b
L{TE) /" P \ 2731 | Av. BENMDORM [TRAM)
o
3
2713 | PLAYA HUERTAS
! L O
ALTOTANG-COMOE: . e 2714 | CAMING DELFARD
LUMIARES . L7 o
v v W / 2715 | C.P.VORAMAR
Y R ; 4 a
|’ 7 A M6 | c.coAzaHARA
"' CAROUNAS ALTAS o
£t o & = PARQUE DEL CASD
| -~ ) \‘ - s PALANGRE TRIDENTE
~ Nty PLACITA DEL
\ CAMPOAMOR. L L L © % boN AEPOS 2719 | PALANGRE LAS REDES
s 3 = Y 2720 | vENECIA
'.- % CAROCINAS BAJAS

b 240 ¢
o

prriy |ES CAP DE L'HORTA

2722 | ALMADRABA

2726 | ADOLFO SUAREZ

SAN ANTON 2723 | \GLESIA DE SANTIAGD:

2674 | PLAYA ALBUFERETA

2675 | LAISLETA [TRAM)

2676 | MISTAMAR

2677 | ANCAADOC

2678 | LAMARINA [TRAM|

4359 | PUERTA DEL MAR

4082 | R ALTAMIRA
g .f" 2682 | RAMBLA SAN CRISTOBAL
3 “:"’ Y 3300 | MERCADO 5L SABO
H ¥
.
2 ENSANCHE 2547 | LUCEROS €L SABIO
£ DIPUTAGION

4501 | MAISONNAYVE-CALVD SOTELO

4525 | ESTACON-O. ESPLA
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# LINEA 22NPUERTA DEL MARPLAYA DE SAN JUASNOCTURNO)

4009 | PUERTA DELMAR
2610 | FINCA ADOC

2611 | LA ISLETA [TRAM)
2612 | PLAYA ALBUFERETA
2700 | IGLESIA DE SANTIAGO
2727 | ADOLFO SUAREZ
2701 | ALMADRABA

2702 | IES CAP DE LHORTA
2703 | VENECIA

2704 | PALANGRE-LAS REDES
2705 | PALANGRE-TRIDENTE
2706 | PARQUE DEL CABO
2707 | CC AZAHARA

2708 | CP. VORAMAR

2724 | CAMINO DEL FARO
2708 | CP.ELFARD

2710 | CABO DE LAS HUERTAS-ELFARD
2750 | DOBLADA

2711 | LA DORADA

3602 | PLAYAMUERTAS

2751 | ARMAIAL

2621 | AV. BENIDORM (TRAM)
2622 | FONTANA

2624 | LONDRES (TRAM)
2625 | CASTILLA

2712 | PLAZA LA CORUSIA
2733 | MILAN

2734 | COSTA BLANCA (TRAM)
6161 | GARBERI-R. SOLER
6160 | PAU 5-CONSTITUCION

Linea 22N ... B i

K= I = 20
v

6160 |PALS-CONSTITUCION
4716 | LA MARIAL

Linea 22N ...
_— R o

‘0?"" T { & .j

2728 |IES PLAYA DE SAN JUAN

2753 | PLAZA LA CORURIA

2663 |CASTILLA
2664 |[LONDRES {TRAM)
2666 |FONTANA

. e
b Y

! x

g

2731 |AV. BENIDORM {TRAM)

-
A

2713 | PLAYA HUERTAS
2714 |CAMINO DEL FARO

>
AENET X
%
2 ENAERS \\ /7
oo Mg g & X P
e i i SAFALTA
for 4 e oS
o Uk S . " b\
Y HENWNA PN

o S

A
carmact \ VETANERNGSA
X

-

2715 |C.P.VORAMAR

2716 |C.C. AZAMARA
2717 |PARQUE DEL CABO
2718 | PALANGRE-TRIDENTE

2719 | PALANGRE-LAS REDES

2720 |VENECIA

2721 |IES CAP DE LHORTA

2722 | ALMADRABA
2726 | ADOLFO SUAREZ

2723 |¥GLESIA DE SANTIAGO

~

PLAGT A Bt
e

2674 |PLAYA ALBUFERETA
2675 |LAISLETA {TRAM)}
2676 | VISTAMAR

A

S 2677 | FINCA ADOC
2678 |LAMARINA (TRAM)

Bivea % 3 Ol 2685 |POSTIGUET-PASARELA
p %

4356 | PUERTA DEL MAR
4006 | PUERTA DEL MAR
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# LINEA 27LUCEROSTr URBANOVA

La linea 27 tiene3 variantes, en funcién del recorrido (27A, 27B y 27GJada recorrido se
efectlia en un horario concreto (se detalla en apartado 3 del presente documento)

%)) Directo

3101 | LUCEROS

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELO

4118 | ESTACKON-MAISONNAVE

3102 | O, ESPLAFOGLETT

3103 | SOLER-POLCIA

3104 | SOLER-JUZGADOS

3105 | IES CAVANILLES

3845 | MEXICO-CAIA AHORROS

3131 | PARQUE DELMAR

3108 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3109 | PARQUE EL PALMERAL

3110 | EUIPO-ELCHE

3112 | AGUA AMARGA

3154 | DESALADORA

3113 | URBANOVA-PARKING

3137 | URBANOVA-BERTOMEU

3138 | URBANOVA-LATORRE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

3116 | URBANOVA-LATORRE

3117 | URBANOVA-ROCH

3118 | URBANOVA-PARKING

3156 | DESALADORA

3119 | AGUA AMARGA

3120 | EUIPO-ELCHE

3121 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3122 | MEXICO-CAIA AHORROS

3123 | IES CAVANILLES

3124 | SOLER-JUZGADOS
3132 | O, ESPLA-SEMPERE

4108 | ESTACION-MAISONNAVE

4445 | MUNTANYETA-SOTO

3101 | LUCEROS
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@2 [Z) Por Poligono Agua Amarga

3101 | LUCEROS

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELO

4118 | ESTACION-MASONNAVE

nm | 6. espLAFocuET

3103 | SOLER-POLICIA

3104 | SOLER-JUZGADOS

3105 | IES CAVANILLES

3945 | MEXICO-CAIA AHORROS

3131 | PARQUE DELMAR

3108 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3109 | PARQUE EL PALMERAL

3110 | EUIPO-ELCHE

3112 | AGUA AMARGA

3146 | ELCHE-ORBA

3651 | ELCHE-ANTELLA

3652 | ELCHE-BENUOFAR

3665 | MORENC-ONE

3141 | MORENC-ELCME

3154 | DESALADORA

3113 | URBANOVA-PARKING

3137 | URBANOVA-BERTOMEU

3138 | URBANOVA-LATORRE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

3115 | URBANOVA-CASASEMPERE

Linea 27B

Vatoega v ~ ERAD.OEASIS

3116 | URBANOVA-LATORRE

N 3 . X ) if o RN 3117 | URBANOVA-ROCH
PR ORS YAEE. o\ SR
o FLONISA BASK

3118 | URBANOVA-PARKING

3156 | DESALADORA

3146 | ELCHE-ORBA

3651 | ELCHE-ANTELLA

3652 | ELCHE-BENUOFAR

3665 | MORENO-CINE

3141 | MORENO-ELCHE

3119 | AGUA AMARGA

3120 | EUIPO-ELCHE

3121 | SAN GABRIEL-CERCANIAS

3122 | MEXICO-CAJA AHORROS

3123 | 1ES CAVANILLES

3124 | SOLER-JUZGADOS

3132 | ¢ EspASEMPERE

R 4108 | ESTACION-MAISONNAVE
x 4445 | MUNTANYETA-SOTO
5 : 3101 | LUCEROS
] )
o du == ~
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#X) € Por EUIPO, Ciudad de la Luz y Poligono Agua Amarga

3101 | LUCEROS
a117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELD
: ] N a118 | ESTACION-MAISONNAVE
A LR T
o I A KLY~ < 3102 | O.ESPLA-FOGLIETTI
A FLORIDA BasA il
X : 3103 | SOLER-POLICIA
3104 | SOLER-JUZGADOS
3105 | IES CAVANILLES
3945 | MEXICO-CAIA AHORROS
3131 | PARQUE DELMAR
3108 | SAN GABRIEL-CERCANIAS
3109 | PARQUE EL PALMERAL
3110 | EUIPO-ELCHE
am | w0
3139 | CUDADDELALLZ
3145 | TORMOS
3146 | ELCHE-DRBA
3651 | ELCHE-ANTELLA
3652 | ELCHE-BENUOFAR
3665 | MORENO-CINE
3141 | MORENO-ELCHE
3154 | DESALADORA
3113 | URBANOVA-PARKING
3137 | URBANOVA-BERTOMEU
3138 | URBANOVA-LATORRE
3115 | URBANOVA-CASASEMPERE
3115 | URBANOVA-CASASEMPERE
) 3116 | URBANOVA-LATORRE
- y
{ : ¥ B
’\ ‘i & HlhgiekaL gy 3117 | URBANOVA-ROCH
- — AR -
e - o i 3118 | URBANOVA-PARKING
X ) AL
\. W 3156 | DESALADORA
I 3146 | ELOME-ORBA
=S
i € 3651 | ELOME-ANTELLA
—— ! o 3652 | ELOME-BENUGFAR
5
2 3665 | MORENO-CINE
== 3144 | ClUDAD DELALLZ
JEIRscaon
ol 3130 | EUIFO
et
CRutin 3120 | EUIPO-ELCHE
m 3121 | SAN GABRIEL-CERCANIAS
3122 | MEXICO-CAIA AHORROS
3123 | IES CAVANILLES
3124 | SOLER-JUZGADOS
= 3132 | O, ESPLA-SEMPERE
4108 | ESTACION-MAISONNAVE
- 4445 | MUNTANYETA-SOTO
3101 | LUCEROS
wopuerto de
Kante-Liche
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# LINEA 28HOSPITAL SAN JUANCABO HUERTA$CIRCULAR)

Linea 28 ... CIRCULAR: HOSP. SAN JUAN - CABO HUERTAS

LINEA CIRCULAR TODAS LAS PARADAS SON BILLETE ABIERTO

"

2843 | HOSPITAL SANT JOAN

2957 | PARQUE H. Y J. FRANCES
2958 | TORRE PLACIDA

2959 | CAMPO DE GOLF (TRAM]
6162 | LA MARIAL

4717 | CONDOMINA [TRAM)

4718 |PARQUE DE BOMBEROS
4731 |oLIMPO

4748 |ROMULO

4734 | C.P. LA ALBUFERETA

2725 |NASA

2727 | ADOLFO SUAREZ

2701 | ALMADRABA

2702 | IES CAP DE L'HORTA

3600 | LA CAUTA

3608 |PARQUE DEL CABO

2707 |C.C. AZAMARA

2708 | C.P. VORAMAR

2724 | CAMINO DEL FARO

2709 |C.P.ELFARD

2710 | CABO DE LAS HUERTAS-EL FAROD
2711 |LADORADA

2713 | PLAYA HUERTAS

2714 | CAMINO DEL FARD

6156 |IES RADIO EXTERIOR

4750 | NACIONES-HOLANDA (TRAM)
§163 | PAISES ESCANDINAVOS [TRAM)

ALBUFENETA

Go gle 4y Maga

2999 |RAMBLA-SAN FERNANDC

Linea 39 ... SENTIDO IDA — CENTRO TECNIFICACION

e 25y < o T

3 s N il T a
5 2 - e

2682 |RAMBLA-5AN CRISTOBAL

3100 |MERCADO-EL SABIO

3700 |BELANDO &

"
»

3701 |BELANDO 30

3702 | M. BARBIERI

3709 | CONSERVATORIO

E

3703 |CIUDAD DEPORTIVA

ewdlir 9 'Y @

3704 | CENTRO DE TECNIFICACION

2]
o
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3704 |CENTRO DE TECNIFICACION

3705 |CAMINO DE RONDA

Linea39 .. SENTIDO VUELTA — RAMBLA

(<) 3706 | CONSERVATORIO

3710 | MARQUES DE MOLINS

3707 |M. GAZTAMBIDE

3708 |P.IGLESIAS

2604 |MERCADO-EL SARIC

4499 |LOPEZ TORREGROSA

4081 |BILBAD

2969 |RAMBLA-SAN FERNANDO

Ch

# LINEA 191PLA CAROLINAS RICO PEREZ

e = 7
e Tal SENTIDO IDA — ESTADIO J. RICO PEREZ MARQEOMEZLILLA.
) i = CELIAVALLS
. Bg ' & B o 1 TURINA
g ; 3 ¢ o e b Plaei 2
8 % \ nET ¥ 7 PLAZA ESTELLA
}_ 3 i £ 2
. 1:‘ : s ; & ING. CANALES
\ V ¥ o “ f : PLAZA MANILA
- T C.P. 9 DE OCTUBRE
- A PLAZA AMERICA
& 1 ESTADIO RICO PEREZ
¥
a ; 2
a < R‘ y I
5 3
X 3
(5] - ':: o o «
‘ ’:-, T ;
o A
& 5 )
P % o
.. E
fi 2 a
3 T ®
& 9 o —p
a o :
b g
n . » 3
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5201

ESTADIO RICO PEREZ

4250

{1 (=R I <\ 1100 VUELTA — PLA-CAROLINAS

AMERICA-SEGARRA

8 8
3564

C.P. MANJON-CERVANTES

> e e o ~

3585

PADRE ESPLA-VIDAL

3566

C.A MONTEMAR

g

HOSPITAL PROVINCIAL

MARQ-GOMEZ ULLA

4125

DE LA SERNA

4133

SENTIDO IDA — ESTADIO J. RICO PEREZ

AGUILA

SAN AGUSIIN % S

ALTOZANO-CONDE 4128
LUMIARES

NIMENEZ-LANGUCHA

NIMENEZ-HERCULES

4130

XIMENEZ-CRUZ DEL SUR

CAROLINAS ALT

4100

CIUDAD DE ASlS

4101

CEFEQ-ANTARES

4102

CEFEO-NIIOLES

4103

ORIHUELA-ALBERGUE

4104

ORIHUELA-LA LIRA

4105

PUOlI[ op Ay

ORINUELA-GRAN VIA

ANTIGUC ASILO

MERCADO DE BENALUA

SAN A}

ESTACION-AGUILERA

MAISONNAVE-PORTUGAL

SAN BLAS-SANTO
DOMINGO

A gy

MUNTANYETA-SOTO

Yo 2

LUCEROS-SOTO

CASCO
ANTIGUO-SAI
CRUZ

FLORIDA ALTA

MERCADO-EL SABIO

SAN FERNANDO-PRINCESA
MERCEDES

ALIPARK

MERCADO-SAN VICENTE

CENTRO -

Alacant Termesal

PLAZA DETOROS

ALCOY-AUDITORIC

ALCOY-PARQUE DUVAL

ESTADIO RICO PEREZ

BENALUA

o ENSANCHE
DIPUTACION

o
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520

ESTADIO RICO PEREZ

Linea 192 SENTIDO VUELTA — CIUDAD DE ASiS

2943 | ALCOY-PARQUE DUVAL
Pl v Ly LUMIAKES

2944 | ALCOY-AUDITORIO

Inieay |

4114 | PLAZA DE ESPARA
CAROLINAS AL

2946 | MERCADO-CALDERON

4116 | MERCADO-EL SABIO

3938 |LUCEROS

4117 | MAISONNAVE-CALVO SOTELO

CAROLINAS
4119 |ESTAOON-AGUILERA

CSan Cadnn

4120 | MERCADO DE BENALOA

3521 |ANTIGUO ASILO

¢ Ratui

SAN J 4121 | ORIHUELA-GRAN VA

4122 |ORIHUELA-LA LIRA

1 : & SAN&;@&%“” MERCADO 4123 | ORINUELA-ALBERGUE

g >
—
& & Ay
'
y

4124 | ORIHUELA-NINIOLES

C Cote

FLORIDA ALTA Clougyy ¢ Aligs

)

7 Glainge Alghint !

SAN FERNANDO-PRINCESA A\ |pARK (AN o B erivnoty
D RCEDES 1y . g
Alocant TermingilE)

CASCO
- ANTIGUO:S
CRUZ 4125 | DE LASERNA

w

-
o
¥

o>

BENALUA

o
%

R OOy N 0 ENSANCHE
% DIPUTACION

£ ptatags 2

eaico

e & PARADAS IDA:
CAMPOAMOR oo
de\‘ n O NG
i” Museo Arqueolégico O riazaMar2 & @3@‘ ‘4&\@"& &
de Alicante MARQ) 2 o ey o
o Qﬂs b(“z‘: \\o“z{\
6 Castillo de San Fer (M) s q,b@ g &
Castillo'de Santa Bérbfve [ m —— —
MERCADO ayaldel
CASCO Postiguet .
Alicante ANTIGUO-gA PARADAS VUELTA:
CRU
ALIPARK: ) (Alacant)
S Melia Alicante ),
Av:deAguilera \ @ < 2@
\ ‘0""“:0? ‘}\\\n W.‘{;P@ &
BENALUA | Museo The@cean Race\(®) & & & o8
ENSANCHE A < 5 o
DIPUTACION & = e R
| Im .
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# LINEAESPECIADURITURIBUS(CIRCULAR)

aya dl
ﬁb‘?mguet
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4. COMPROMISOS DE CALIDAD

En el marco del sistema de gestion de calidad del servicio conforme a la norma UNEN
13816, se presentan a continuacion los compromisos de calidad asumidos por la empresa
para el ejercicio 2024.

Para la evaluacién del grado de cumplimiento de dichos compromisos, se han empleado
diversas metodologias de medicion, garantizando la objetividad y representatividad de los
resultados obtenidos:

Durante el primer semestre del afio, se llevo a cabo urancuesta de Satisfaccion
del Cliente (ISC), desarrollada por consultoraexterna especializada en estudios
de mercado y con amplia experiencia en el sector del transporte.

Paralelamente a la encuesta, se realiz6 un estudio bajo la metodologia ds9 & R 13 U q 1J L
~ Rt q 13| ¢IYél fiheahhlizar de forma andnima y objetiva distintos aspectos
del servicio prestado.

Asimismo, se han empleado técnicas demedicion directa de la prestacion , tales
como inspecciones presenciales del servicio y el analisis de las reclamaciones y
sugerencias recibidas por parte de los usuarios.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en relacién con los compromisos
establecidos, mostrando el grado de cumplimiento alcanzado para cada uno de ellos.

4.1 SERVICIO OFERTAD® GRADO DE OCUPACION

UTE MIA se compromete a que uB0% de las veces el usuario encuentre plazas
libres en el autobus, y que en ningln caso circulen mas d2 autobuses seguidos
completos por la misma parada.

Dicho compromiso se ha cumplido obteniendo los siguientes resultadogn cuanto
al % de veces que los usuarios han encontrado plazas libres:

% veces el usuario encuentra

plazas libres
Enero 99,07
Febrero 98,69
Marzo 99,08
Abril 99,03
Mayo 98,56
Junio 98,10
Julio 99,07
Agosto 99,22
Septiembre 99,99
Octubre 99,99
Noviembre 99,99
Diciembre 99,99
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Y en lo referente a los autobuses completos:

N2 de situaciones en las que se mas de 2
mes producen 2 completos consecutivos completos
por la misma parada consecutivos

Enero 3 0
Febrero 9 0
Marzo 2 0
Abril 1 0
Mayo 7 1
Junio 14 1
Julio 3 0
Agosto 13 3
Septiembre 3 0
Octubre 4 1
Noviembre 4 0
Diciembre 8 0

!

71

Con el objetivo de corregir las situaciones en las que se ha registrado la circulacion
de mas de dos autobuses completos de forma consecutiva por una misma parada,
se hahallado unaNo Conformidad por parte de la entidad certificadora externa
Esta no conformidad se encuentra actualmente en proceso de seguimiento,
conforme al procedimiento establecido, mediante la implementacion de acciones
correctivas pertinentes. Entre dichas acciones, se incluye ua mejora en la
operativa en la obtencion de los datos del servicio . El objetivo es corregir estas
desviaciones y mejorara fiabilidad de los datos obtenidos.

ACCESIBILIDADT ACCESIBILIDADEXTERNAPMR

UTE MIAse compromete a que, al menos eB0%de los vehiculos de la flota sean
de piso bajo y cuenten con rampas de acceso para personas con movilidad
reducida, con al menos una plaza reservada para sillas de ruedas. Ademase
compromete a que en un90% de las veces el usuario con movilidad reducida
podra acceder al servicio. Se mantendran indicadores de averia de rampa y se
elevard accién correctiva cada vez que un usuario PMR no pueda acceder al
servicio. Se compromete a mantener y difundir un Protocolo de Atencién a usuarios
con movilidad reducida ademas de un Plan de Mejorde la Accesibilidad. Ademas,
se compromete a que la valoracion obtenida en lencuesta anual de satisfaccion
en lo relativo a la accesibilidad al vehiculo seranayor a 7 y que niumeio de
reclamaciones relacionadas con la no aplicacion del mencionado protocolo sera
igual oinferior a 6 en el mes / relativo a un volumen de 1.000.000 viajeros.

Y los resultados obtenidos en cuanto al grado de cumplimientose exponen en la
siguiente tabla:
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Grado de  N° averias N° de Ratio Nota
e N° de . ) encuesta
2024 Accesibilidd derampa . . reclamaci reclamacio . .,
VETESINES satisfaccio
(en %) /mes ones nes o
Enero 99,999995 9 1.846.762 1 0,54
Febrero 99,999995 10 1.944.931 5 2,57
Marzo 99,999996 7 1.920.571 6 3,12
Abril 99,999994 12 1.998.774 0 0,00
Mayo 99,999993 15 2.252.398 6 2,66
Junio 99,999996 8 2.136.870 5 2,34 8.72
Julio 99,999990 21 2.007.647 2 1,00 !
Agosto 99,999995 9 1.889.955 3 1,59
Septiembre| 99,999992 16 1.930.576 3 1,55
Octubre 99,999994 12 1.993.605 6 3,01
Noviembre | 99,999986 26 1.803.444 6 3,33
Diciembre | 99,999994 11 1.836.772 2 1,09

99,999993 23.562.305 45

4.3 INFORMACION EN RTERIOR DEL VEHICULO

# UTE MIA se compromete a disponer de una adecuada informacién en el exterior de
los vehiculos asegurando que al menos €99%de las inspecciones trimestrales
realizadas a la totalidad de la flota sean conformes , ademas se compromete a
que en la encuesta anual de satisfaccion lanota obtenida en este apartado sea
superior a 7y a que el numero daeclamaciones relacionadas con la informacion
en el vehiculo seanferior a 3 en el mes / relativo a un volumen de 1.000.000 de
viajeros.

# Siendo los resultados obtenidospara este compromisa:

N° de Ratio de % de Nota
N° de

(o]

2024 reclamaci " reclamaci conformidad encuesta
viajeros : ) . .,
ones ones inspecciones Satisfaccion

Enero 0 1.846.762 0,00
Febrero 0 1.944.931 0,00 No Realizada
Marzo 1 1.920.571 0,52
Abril 0 1.998.774 0,00
Mayo 0 2.252.398 0,00 100,00%
Junio 0 2.136.870 0,00 776
Julio 0 2.007.647 0,00 !
Agosto 2 1.889.955 1,06 100,00%
Septiembre 0 1.930.576 0,00
Octubre 0 1.993.605 0,00
Noviembre 0 1.803.444 0,00 100,00%
Diciembre 0 1.836.772 0,00

] 23.562.305 100,00%

# Relacionado con la NO realizacion de inspecciones en el primer trimestre del afio
aclarar que esta situacion se debio al ppceso de adaptacion de la empresa a los
requisitos de la norma UNE-EN 13816 Durante este periodo, no se disponia aun
de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas necesarias para llevar
a cabo dichas inspecciones con las garantias exigidas. Esta circunstancia fue
debidamente corregida,quedando normalizada la operativa a partir del segundo
trimestre del ejercicio , conforme a los estandares de calidad establecidos.
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INFORMACION ENNTERIOR DEL VEHICULO

UTE MIA se compromete a disponer de una adecuada informacion en el interior de
los vehiculos asegurando que al menos €9% de las inspecciones trimestrales
realizadas a la totalidad de la flota sean conformes , ademas se compromete a
que en laencuesta anual de satisfaccion la nota obtenida en este apartado sea
superior a 7 y a que el numero de reclamaciones relacionadas con la informacién
en el vehiculo seanferior a 3 en el mes / relativo a un volumen de 1.000.000 de
viajeros.

Y los resultados obtenidos en 2024

\°de Ratio de % de cliente encuesta
2024  reclamaci N°de viajeros reclamacione conformidad .~ " . 3 12
: . misterioso  satisfaccion
ones S inspecciones
Enero 0 1.846.762 0,00
Febrero 1 1.944.931 0,51 No Realizada
Marzo 0 1.920.571 0,00
Abril 1 1.998.774 0,50
Mayo 2 2.252.398 0,89 100,00%
Junio 0 2.136.870 0,00
Julio 2 2.007.647 1,00 9,00 7,76
Agosto 0 1.889.955 0,00 100,00%
Septiembre 0 1.930.576 0,00
Octubre 0 1.993.605 0,00
Noviembre 1 1.803.444 0,55 100,00%
Diciembre 0 1.836.772 0,00
7 23.562.305 100,00%

4.5

42

Relacionado con la NO realizacion de inspecciones en el primer trimestre del afio
aclarar que esta situacion se debié aproceso de adaptacion de la empresa a los
requisitos de la norma UNE-EN 13816 Durante este periodo, no se disponia adn
de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas necesarias para llevar
a cabo dichas inspecciones con las garantias exigidas. Esta circunstancia fue
debidamente corregida,quedando normalizada la operativa a partir del segundo
trimestre del ejercicio , conforme a los estandares de calidad establecidos.

INFORMACION EN RRADAS DE AUTOBUS

UTE MIA se compromete a disponer de una adecuada informacion en las paradas
de autobls asegurando que al menos elB9% de las inspecciones internas
trimestrales realizadas a la totalidad de las paradas seanonformes . Ademas, se
compromete a que, tanto en laencuesta anual de satisfaccion como en el
estudio de cliente misterioso, la nota obtenida en este apartado sea superior a

7 en ambos estudios, y a que el nimero deeclamaciones de los usuarios
relacionadas con la informacién en las paradas seanferior a 3 al mes / relativo

un volumen de 1.000.0000 de viajeros.

Y los esultados obtenidos:
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(o] 1 [0)
N° de N° de Ratio de 0% de Cliente Nota

2024 reclamacio o reclamacion conformidad ) : encuesta
viajeros misterioso

nes es inspecciones Anual
Enero 3 1.846.762 1,62
Febrero 3 1.944.931 1,54 No Realizada
Marzo 4 1.920.571 2,08
Abril 0 1.998.774 0,00
Mayo 1 2.252.398 0,44 No Realizada
Junio 3 2.136.870 1,40
Julio 2 2.007.647 1,00 8,00 7,69
Agosto 4 1.889.955 2,12 92,16%
Septiembre 4 1.930.576 2,07
Octubre 4 1.993.605 2,01
Noviembre 2 1.803.444 1,11 95,92%
Diciembre 4 1.836.772 2,18

Kz 23.562.305 94,04%

En relaciéon con la conformidad de las inspecciones y la ausencia de las mismas
durante los dos primeros trimestres del afio, cabe sefialar que esta situacion se
debid al proceso de adaptacién de la empresa a los requisitos de la norma UNEN
13816. Durante este periodo, no se disponia aun de la estructura organizativa ni de
las herramientas técnicas necesarias para llevar a cabo dichas inspecciones con
las garantias exigidas. Esta circunstancia fue debidamente corregidajuedando
normalizada la operativa a partir del tercer trimestre del ejercicio , conforme a
los estandares de calidad establecidos

Durante el tercer trimestre del periodo se registré uincumplimiento del valor
comprometido en cuanto al % de inspecciones de paradas conformes . Tras
documentar una No conformidad de caracter internose emitié un informe con los
elementos de las paradas disconformesdetectados en las inspeccionesy fueron
corregidos, como se puede comprobarcon el % de inspecciones conformes
realizadas enel tltimo trimestre del periodo(>95% conformes)

4.6 INFORMACION EN BNTOS DE VENTA

UTE MIA se compromete a disponer de una adecuad#ormacion en los puntos de
venta, siendo ésta:

Identificacién del punto de venta

Horario de apertura

Esquema general de la linea, red, concesién

Informacion de horarios y recorridos,

Tarifas en vigor y titulos de transporte,

Informacion del suministrador del servicio y medios de contacto
Informacion visible sobre sugerencias y reclamaciones

O OO O0OO0OOoOOo

~ Asegurando que, al menos ed5%de las inspecciones trimestrales realizadas a la
totalidad de los puntos de venta searconformes . Ademas, se compromete a que
en la encuesta anual de satisfaccién la nota obtenida en este apartado sea
superior a 7, y a que el nimero deeclamaciones de los usuarios relacionadas
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con la informacién en los puntos de venta seadnferior a 2 al mes / relativo un
volumen de 1.000.000 de viajeros.

El resultado y grado de cumfimiento:

N° de Ratio de % de .
N° de ° Encuesta Cliente

2024  reclamacio o reclamaci conformidad . i o
viajeros ) . satisfaccion  misterioso
nes ones inspecciones

Enero 0 1.846.762 0,00

Febrero 0 1.944.931 0,00 No Realizada
Marzo 0 1.920.571 0,00

Abril 0 1.998.774 0,00

Mayo 0 2.252.398 0,00 57,14%
Junio 0 2.136.870 0,00

Julio 0 2.007.647 0,00 8,66 9,00
Agosto 0 1.889.955 0,00 100,00%
Septiembre 0 1.930.576 0,00

Octubre 0 1.993.605 0,00

Noviembre 1 1.803.444 0,55 100,00%
Diciembre 1 1.836.772 0,54

2 23.562.305 0,08 85,71% 8,66 9,00

Relacionado con la NO realizacion de inspecciones en el primer trimestre del afio
y el no cumplimiento del compromiso durante el segundo trimestre del afio,
explicar que esta situacién se debi6 alproceso de adaptacion de la empresa a
los requisitos de la norma UNE -EN 13816.Durante este periodo, no se disponia
aln de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas necesarias para
llevar a cabo dichas inspecciones con las garantias exigidas. Esta circunstancia fue
debidamente corregida,quedando normalizada la operativa a partir del segundo
trimestre del ejercicio , conforme a bs estandares de calidad establecidos.

Durante el segundo trimestre del periodo, se detectaron varios elementos
disconforme s en cuanto a la informacién expuesta en el punto de venta OAC
Dicha circunstancia fue documentada y gestionada a través de una No
Conformidad de caracter interno,y quedd corregida mediante la produccion y
exposicion de la informaciéon ausente en el punto de venta como se puede
comprobar con los resultados conformes de las inspecciones realizadas en los
siguientes trimestres del afio {00% de conformidad en las inspecciones del
tercer y cuarto trimestre )

INFORMACION GFRECIDA POR EL CONDUCTOR

UTE MIA se compromete a que €5% de los viajeros disponga de adecuada
informacioén por parte del conductor , siendo ésta:
o Informacion sobre el itinerario de la linea
o En situaciones anormales programadas, informacién sobre alteraciones
significativas previstas en la linea, su causa y soluciones alternativas.

- Ademas, se compromete a que lanota tanto del cliente misterioso como de la

encuesta anual de satisfaccion sea superior a 7.

Y los resultados obtenidos:
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2024 % de conformidad  Encuesta Cliente
inspecciones satisfaccion misterioso
Enero
Febrero No Realizada
Marzo
Abril
Mayo 96,43%
Junio 8,57 8,00
Julio
Agosto 96,43%
Septiembre
Octubre
Noviembre 92,68%
Diciembre
95,18% 8,57 8,00

Relacionado con la NO realizacion de inspecciones en el primer trimestre del afio
aclarar que esta situacion se debi6 aproceso de adaptaciéon de la empresa a los
requisitos de la norma UNE-EN 13816 Durante este periodo, no se disponia adn
de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas necesarias para llevar
a cabo dichas inspecciones con las garantias exigidas. Esta circunstancia fue
debidamente corregida,quedando normalizada la operativa a partir del segundo
trimestre del ejercicio , conforme a los estandares de calidad establecidossalvo
en el dltimo trimestre donde se detecta una desviaciépuntual, no considerandose
necesaria la toma de medidas adicionales.

Durante el cuarto trimestre del afio, se registr6 un% de conformidad en la
inspeccion acerca de informacién del conductor por debajo del valor
comprometido. No se considerdnecesariala toma de accionesal considerarse un
hecho puntual. Se informa quea fecha de publicacion del presente documentdas
inspecciones realizadas durante 2025 han sido conformes.

INFORMACIONENWEB YAPP

UTE MIA se compromete a disponer de una adecuada informacién en las Web y APP
oficial del servicio, asegurando que el porcentaje déisponibilidad de la web sera
superior al 98%, ofreciendo informacion del servicio y tiempos de espera en
tiempo real en forma de App, panel en parada, web y cédigo QR (ISAE). Ademas, el
namero de reclamaciones relacionadas con estos canales de informacion sera
inferior o igual a 10 por cada 1.000.000 de viajeroscada mes, y se compromete a
gue en la encuesta anual de satisfaccion lanota obtenida en este apartado sea
superior a 7.

" Y se obtienen los siguientes resultados:
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N° de
2024 reclamaci
ones
Enero 8
Febrero g
Marzo 2
Abril 0
Mayo 1
Junio 5
Julio 3
Agosto 6
Septiembre 4
Octubre 0
Noviembre 1
Diciembre 4
32

[o}

viajeros

1.846.762
1.944.931
1.920.571
1.998.774
2.252.398
2.136.870
2.007.647
1.889.955
1.930.576
1.993.605
1.803.444
1.836.772
23.562.305

Ratio de
reclamaci

ones
1,62
1,54
1,04
0,00
0,44
2,34
1,49
3,17
2,07
0,00
0,55
2,18
1,36

Disponibilidad
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Encuesta

web (%) satisfaccion

99,96
98,44
99,98
99,64
99,66
99,69
99,98
99,97
99,97
99,98
99,97
99,80
99,75

8,08

8,08

CUMPLIMIENTO DE HORARIOSPUNTUALIDAD

UTE MIA se compromete a que los horarios de partida de salida de cabecera deben
corresponder con los establecidos y divulgados de forma que se compromete a
que en al menos un85% de las veces el autobls salga con menos de 1 minuto

de adelanto y menos de 5 minutos de retraso respecto al horario oficial y, que el
resultado de la encuesta de satisfaccién sea superior a 7 en este criterio.

Obteniendo los siguientes resultadoscon el detalle de cada linea:

2 3 45 6 7 8 9

total

Encuesta de

satisfaccion

Enero 90
Febrero 89
Marzo 88
Abril 89
Mayo 92
Junio 89
Julio 88
Agosto 92
Septiembre 89
Octubre 87
Noviembre| 84
Diciembre | 70
46

95
93
91
94
88
89
90
91
87
88
90
88

80
95
94
95
94
91
96
98
98
95
95
97

94
95
94
95
92
86
94
97
95
92
92
94

94
91
93
92
92
78
80
81
85
80
87
85

92
94
90
92
89
82
87
86
89
88
86
87

87
81
85
84
93
90
90
90
94
94
97
90

96
93
94
96
87
92
93
95
94
93
91
93

96
94
93
96
92
84
86
94
96
93
95
89

92
90
93
93
85
88
89
90
87
85
87
92

83
90
86
91
94
94
95
92
93
88
87
95

92
93
91
94
82
78
86
87
86
87
94
94

89
86
89
88
85
89
93
93
85
93
96
98

92
94
93
96
96
92
99
99
92
97
93
94

72
61
57
60
59
68
71
85
73
61
71
55

92
90
91
97
95
88
89
86
95
95
98
98

78
82
84
79
78
87
95
97
91
90
92
94

57
98
99
86
65
96
93
92
92
93
94
92

98
94
93
91
90
96
96
99
95
&S|
93
96

97
95
95
96
94
93
84
87
92
90
89
96

86
89
80
83
79
80
86
76
84
93
92
98

96
90
84
86
85
73
91
90
90
96

97
92
91
90
93
79
95
98
93

97
92
94
95
96
92
94
98
95

89,24
90,08
89,19
89,93
87,22
86,56
90,00
91,31
90,39
96 | 94 90,10
90| 93 | 97 | 90,98
90| 100100 91,02
PROMEDIC 89,67

8,1

8,10

Se informa que, si bien los promedios mensuales y el promedio global del ejercicio
se encuentran dentro de los valores de referencia establecidos en el compromiso
de calidad, se ha identificado que concretamente, la linea 17 no alcanza los
estandares exigidos. Con el fin de subsanar esta desviacion, se procedié a una
revision detallada de las frecuencias de dicha linea, asi como a un refuerzo de

los recursos operativos . Gracias a estas medidas correctoras, la situacion ha sido
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regularizada y se encuentra conforme a los criterios de calidach fecha de
publicaciéon del presente documento.

Del mismo modo, también se registran varios valores por debajo del compromiso
de calidad establecido, concretamente en los meses de Enero, Mayo y Junidras
ser analizados dichos incumplimientos, no se ha consideradmecesariala toma de
acciones puesto a que se deben &echos puntuales motivados por el aumento de
usuarios / ocupacion turistica en fiestas navidefias (Ener9, la celebracion del
Mt qR2¢OWT PWG It R iEMayd)yEGlhsRiEshil jattbhatp®R dec s H
Hogueras de San JuafJunio)

4.10 CUMPLIMIENTO DE HORARIOSREGULARIDAD

UTE MIA se compromete a que las frecuencias de paso de los autobuses se
correspondan con las publicadas, de forma que ur80%de las veces el tiempo de
espera del usuario con respecto a la frecuencia establecida sera inferior a 25%.
Ademas, elresultado de la encuesta de satisfaccion sera superior a 7 en este
criterio.

Y se obtienen los siguientes resultados / grado de cumplimientodetallados por
cada linea:

Encuesta de

2024 1 2 3 45 6 7 8 9 total . .,
satisfaccion

Enero 92| 97| 82| 94| 97| 95| 99| 97| 97| 96/ 99 97| 92| 97/95|95| 97 | 98 |100/99| 100 100/ 99 | 99| 94,1
Febrero 90 96/ 93| 95/ 96| 96/ 100, 97| 97| 95 100, 97| 92| 95 89|93 97 | 100/ 100 /98| 99,8 | 90 | 97 | 98 | 95,12
Marzo 91 94 94| 95/ 97| 92/ 100, 97| 96/ 96, 99 95| 94| 95 86|93 98 | 99 | 99 98| 99,4 100 98 | 98 | 94,94

Abril 91 95 93| 95/ 97/ 93| 99 97/ 97/ 96, 99 97|93/ 98/ 89|98 97 | 98 | 100/ 98| 100 | 99 100 100 94,54

Mayo 94/ 92 93| 93| 96| 93/ 100, 91| 96/ 92 100, 90| 91|/ 98/90|97| 96 | 98 | 99 98| 100 | 99 100 100 93,84

Junio 91 92 92|91 89 88| 99 96| 93/ 94, 99 88| 93| 96/ 90|93 98 | 97 1100 /97| 99,7 | 96 | 98 | 98 | 92,54 754
Julio 90 93/ 95| 94/ 90, 91/ 100 96| 97| 95 99| 93| 95| 96/ 93|94 100, 96 98 99,8 1100/100 100 94,33 ’
Agosto 93/ 93/ 95|/ 96/ 90/ 91| 99 97| 97/ 95 99 93| 96/ 98 99|90 100| 97 98| 100 | 99 100 100 94,71

Septiembre 92| 93| 96/ 96/ 93| 92/ 100| 97| 98| 94| 100 94 90/ 98/ 9696 98 | 97 1100 97 100 | 99 100|100 94,89

Octubre 92/ 93 96| 96/ 92| 94/ 100, 97| 98 94 100, 93| 96| 99 88|99 100/ 98 | 99 |96/ 100 100 100 100 95,36

Noviembre| 91| 95| 96| 96| 95| 92| 100, 95 99 94 100| 97| 99| 97/95|99|100| 98 1100 97| 100 /100|100 100/ 95,84

Diciembre | 82| 92| 95/ 96, 92| 90 100, 95| 97 95| 100/ 95/ 99 97/86/99| 99 | 98 | 99 99| 100 100/ 100/100 94,16
PROMEDIC 94,53 7,54

4.11 PLAN DE ACTUACION ATENCION AL CLIENTE

UTE MIA se compromete disponer y aplicar un plan de actuacién de atencién

al cliente con objetivode prestar una atencién homogénea y adecuada al servicio
Por tanto, el nimero de reclamaciones referida al tratdnadecuado por parte del
personal, segin el Plan de Actuacion y Atencién al Cliente, debera siferior al
10 al mes por cada 1.000.000 de viajeros, y la nota relacionada con este aspecto
en la encuesta de satisfaccion anual debe ser superior a 7.

Los resultados conseguidos referentes a este compromiso:
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2024

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Ne° de
reclamacio

118

(o]

viajeros

1.846.762
1.944.931
1.920.571
1.998.774
2.252.398
2.136.870
2.007.647
1.889.955
1.930.576
1.993.605
1.803.444
1.836.772

23.562.305

vectrala

mia

Ratio de
reclamacio

Encuesta
satisfaccion

1,62
4,11
2,60
4,50
3,55
8,89
6,48
5,82
7,77
5,52
5,54
3,27

5,01

8,57

8,57

4.12 RELACION CON EL CLIENTECONSULTAS QUEJAS Y RECLAMACIONES

# UTE MIA se compromete a responder 4D0% de las reclamaciones, consultas o
guejas interpuestas por sus usuarios en un plazo igual o inferia 20 dias habiles.

# Siendo losresultados del desemperio:

2024

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Tiempo medio

%
reclamaciones

de contestacion
a reclamaciones

13,2 100,00%
13,4 100,00%
12,4 100,00%
13,1 100,00%
13,1 100,00%
11,8 100,00%
12,6 98,81%

12,9 100,00%
13,6 100,00%
13,4 100,00%
12,7 98,92%

10,8 100,00%

4.13 CONFORT DEL VIAJE ARRANQUPARADA

48

# UTE MIA se compromete a quel 100%de los conductores adscritos al contrato
tengan formacion sobre conduccion eficiente y segura en su trabajo diario, de
forma que el viaje se realice sin brusquedades, acelerones o frenazos vy, el usuario
se desplace de un punto a otro en condiciones de comodidad adecuadas.

Los niveles de exigencia sobre este aspecto sorQue la nota obtenida en la
encuesta en este apartado sea superior a 7 y que el nimero de las reclamaciones
relacionadas con la conduccién (confort) seainferior a 6 por cada 1.000.000 de

viajeros en el mes.
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# Y el resultado obtenido ha sido:

N° de o .
2024 reclamaci .N. de Ratlo_de E.ncue.sfa
viajeros reclamaciones satisfaccion
ones
Enero 8 1.846.762 4,33
Febrero 6 1.944.931 3,08
Marzo 2 1.920.571 1,04
Abril 6 1.998.774 3,00
Mayo 9 2.252.398 4,00
Junio 3 2.136.870 1,40 336
Julio 5 2.007.647 2,49 !
Agosto 4 1.889.955 2,12
Septiembre 9 1.930.576 4,66
Octubre 3 1.993.605 1,50
Noviembre 7 1.803.444 3,88
Diciembre 7 1.836.772 3,81
69 23.562.305 ACK] 8,36

4.14 CONDICIONES AMBIENTALESIMPIEZA

# UTE MIA se compromete a disponer de un protocolo de limpieza de los vehiculos y
garantiza al usuario que se encontrard los vehiculos de la empresa segun lo
establecido en el mismo. Para ello asegura que deben habemenos de 3

incidencias en cada una de las inspecciones internas

realizadas con

periodicidad trimestral. Ademas, se compromete a que la nota obtenida en la
encuesta de satisfaccion anual sea superior a 7 en este apartado y a que las
reclamaciones de los usuarios relacionadas con la limpieza de los vehiculos sean
inferiores a 3 en cada mes, relativo a un volumen de 1.000.000 de viajeros.

# Los resultados han sido de:

%

N° de
reclamaci
ones

Ratio de Nota
encuesta

Anual

N° de conformidad

2024 reclamaci

VETIN
ones

inspeccién

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
1

1.846.762
1.944.931
1.920.571
1.998.774
2.252.398
2.136.870
2.007.647
1.889.955
1.930.576
1.993.605
1.803.444
1.836.772

23.562.305

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,47
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

limpieza
No Realizada
No Realizada
8,57

No Realizada

100,00%

# Relacionado con la NO realizacion de inspecciones en los primeros tres trimestres
del afio, aclarar que esta situacion se debié al proceso de adaptacion de la
empresa a los requisitos de la norma UNEEN 13816. Durante este periodo, no se
disponia aun de la estructura organizativa ni de las herramientas técnicas
necesarias para llevar a cabo dichas inspeciones con las garantias exigidas. Esta
circunstancia fue debidamente corregida,quedando normalizada la operativa a
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partir del cuarto trimestre del ejercicio , conforme a los estandares de calidad
establecidos.

4.15 CONDICIONES AMBIENTALESTEMPERATURA

UTE MIA se compromete a que exista y se aplique protocolo en el Manual del
Conductor donde se indica el procedimiento de regulacion de la temperatura
interior del vehiculo a fin de garantizar el confort del pasajeLos niveles de
exigencia sobre este aspecto son:Que la nota obtenida en laencuesta en este
apartado sea superior a 7 y que el numero de reclamaciones relacionadas con la
temperatura sea inferior o igual a 3 en cada mes, relativo a un volumen de
1.000.000 de viajeros.

" Y los resultados y grado de cumplimiento han sido de:

ARCO : N° de Ratio de Nl
2024 reclamaci o . encuesta
viajeros  reclamaciones
ones Anual
Enero 2 1.846.762 1,08
Febrero 2 1.944.931 1,03
Marzo 1 1.920.571 0,52
Abril 1 1.998.774 0,50
Mayo 1 2.252.398 0,44
Junio 5 2.136.870 2,34 828
Julio 2 2.007.647 1,00 !
Agosto 4 1.889.955 2,12
Septiembre 3 1.930.576 155
Octubre 3 1.993.605 1,50
Noviembre 2 1.803.444 1,11
Diciembre 0 1.836.772 0,00
26 23.562.305 1,10 8,28

4.16 SEGURIDAD Y REVENCION DEACCIDENTES MANTENIMIENTO FLOTA

50

UTE MIA se compromete a quesl 100% las inspecciones internas realizadas a
efectos de comprobacion de la existencia de los elementos de seguridad y
sefalizacién exigidos a bordo de la flota sean conformes, siendo estos
elementos:

o0 Extintores
Martillo rompe cristales
Ventanillas de socorro
Sefalizacién de apertura de puertas
Botiquin

O O oo

Y los resultados de las inspecciones hamido de:
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% de
inspecciones
conformes

2024

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

100%

100%

100%

vectrala

mia

4.17 SEGURIDAD Y REVENCION DEACCIDENTEST INCIDENTES

# Definimos incidente como aquella situacion anormal que afecta a un usuario /
persona ajena a la empresa que no se considera accidenteUTE MIAse
compromete a garantizar la seguridad de los desplazamientos mediante el
registro y control mensual de incidentes estableciendo un indice de seguridad vial
basado en la férmulan® de incidentes/ kms recorridos x 1.000.000y mediante la
reduccion continua de sucesos en la operacion de la flota, manteniendo una
tendencia de mejora continua reduciendo la tasa de incidentes ocurridos respecto
al afo base €l presente 2024), conforme a los principios de seguridad establecidos
en ISO 39001,norma en laque UTE MIAse encuentra certificada. Ademas, se
compromete a que la valoracion de laencuesta de satisfaccion anual referida a
este aspecto sera siempre igual o superior a 7.

# Y los resultados obtenidos en este aspecto han sido de:

N° de
2024 Incidentes
Enero 3
Febrero 5
Marzo 3
Abril 7
Mayo 6
Junio 6
Julio 15
Agosto 11
Septiembre 4
Octubre 13
Noviembre 7

Diciembre 11
91 5.339.434

Km/mes

454.246,92
427.717,05
441.454,85
436.456,44
449.909,05
453.388,71
467.646,38
461.772,33
436.060,55
439.919,99
414.755,28
456.106,71

Segudirdad Vial
(incidentes)

Indice de Nota

encuesta
Anual

6,60
11,69
6,80
16,04
13,34
13,23
32,08
23,82
9,17
29,55
16,88
24,12

8,62

17,04 8,62

# Se pone de manifiesto que, en el marco de la mejora continua y tras una auditoria
externa, se ha detectado que el valor de referencia previamente establecido para
el control del indicador de incidentes no reflejaba la realidad del servicio, al haber
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sido definido de forma aleatoria. Esta circunstancia ha sido documentada como
una No Conformidad externa y, en consecuenciase ha procedido a suprimir
dicho valor . Tras esta accion, se llevara un control sistematico del indicador con
base en datos reales del servicio, y se establecera posteriormente lwompromiso
de reduccidén de siniestros respecto al afio base ( el presente 20249 alineando asi
el compromiso con los requerimientos de la norma ISO 39001, y garantizando
de este modo la coherencia con la prestacion del servicio y el cumplimiento de

los principios de calidad y seguridad vial

4.18 SEGURIDAD Y REVENCION DEACCIDENTEST ACCIDENTES

UTE MIAse compromete a garantizar la seguridad de los desplazamientos
mediante el registro y control mensual de accidentes estableciendo un indice de
seguridad vial basado en la férmulan® de accidentes/ kms recorridos x 1.000.000
y mediante la reduccion continua de sucesos en la operacion de la flota,
manteniendo una tendencia de mejora continua reduciendo la tasa de
accidentalidad respecto al afio base(el presente 2024), conforme a los principios
de seguridad establecidos enlISO 39001,norma en la queUTE MIAse encuentra
certificada.

Siendo los resultados obtenidos de:

N° de Indice de Segudirdad
2024 . Km/mes . .
accidentes Vial (siniestros)

Enero 43 454.246,92 94,66
Febrero 22 427.717,05 51,44
Marzo 18 441.454,85 40,77
Abril 18 436.456,44 41,24
Mayo 33 449.909,05 73,35
Junio 34 453.388,71 74,99
Julio 31 467.646,38 66,29
Agosto 14 461.772,33 30,32
Septiembre 32 436.060,55 73,38
Octubre 14 439.919,99 31,82
Noviembre 23 414.755,28 55,45
Diciembre 25 456.106,71 54,81

307 5.339.434 57,50

Se pone de manifiesto que, en el marco de la mejora continua y tras auditoria
externa, se ha detectado que el valor de referencia previamente establecido para
el control del indicador de accidentes no reflejaba la realidad del servicio, al haber
sido definido de forma aleatoria. Esta circunstancia ha sido documentada como
una No Conformidad por entidad certificadora externa y, en consecuencjese ha
procedido a suprimir dicho valor . Tras esta accidn, se llevara un control
sistemético del indicador con base en datos reales del servicio, y se establecera
posteriormente uncompromiso de reduccion de siniestros respecto al afio base
(que seré el presente 202X garantizando asi la coherencia con la prestacion del
servicio y el cumplimiento de los principios de ca lidad y seguridad vial.
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4.19 IMPACTO AMBIENTAE RESIDUOS

~ UTE MIA se compromete a realizar uadecuado tratamiento a los residuos
resultantes de su actividad , de forma que se dé cumplimiento a la normativa
UNE-EN ISO 14001Sistema de Gestion Medioambiental con la correcta gestion de
sus residuos.

0 Aceites

Baterias

Envases contaminados

Anticongelante

Residuos electrénicos

Sustitucion de piezas.

Lodos

Aguas de Lavadero

O O O0OO0OO0OOoOOo

WHYUqRUe ¢ HRZUAW WWIFGYUROWE Yt Wi ¢ qVt Wi WWa e w

. . % de residuos .
kg residuos Kg residuos ° Tratamiento R

gestionados N
(revalorizacion)
correctamente

2024

peligrosos no peligrosos

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

775 kg 7720 kg 100% 100%

10673 kg 1860 kg 100% 100%

11448 Kg 9580 Kg 100% 100%

4.20 IMPACTO AMBIENTAE EMISIONES CONTAMINANTES

- UTE MIA se compromete a que &l00% de los vehiculos de la flota tendran al dia
su ITV incluyendo la conformidad del test de opacidad que se realiza en la
inspeccion , asegurando de esa forma el hecho de que se minimice la emision de
contaminantes por tubo de escape en vehiculos con motor de combustion.

~ Y se da cumplimiento a dicho compromiso con los siguientes datos registrados:
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TV

ITV +preitv desfavorabl
e

Enero 30 0
Febrero 27 0
Marzo 16 0
Abril 8 0
Mayo 34 0
Junio 38 0
Julio 55 0
Agosto 67 0
Septiembre 50 0
Octubre 63 0
Noviembre 42 0
Diciembre 37 0

4.21 IMPACTO AMBENTAL- CONSUMOENERGETICO YE RECURSOS NATURALES

# UTE MIA se compromete autilizar indicadores de consumos por vehiculo
medido en la actividad de transporte de viajeros , de forma que se dé
cumplimiento a la normativa UNE EN ISO 14001:2015 Sistema de Gestion
Medioambiental, con la correcta medicién de los consumos de:

o Gasoill

Aceite

Urea

Agua

Electricidad

Papel

O OO0 oo

# Y los consumos mensualizados registrados en el periodo han sido de:

2024 Agua (m3) Elec(:'t<c\;\|/(/:|hd)ad Gasoil (Lts) Aceite (Lts) Urea (Lts) F()Zgg
Enero 271,46  33.832,00 227.180,64 1.333,80 5.833,00 210,6(
Febrero 310,80  30.635,00 219.079,50 1.536,65 4.529,00 52,0(
Marzo 323,65  33.905,00 217.016,15 1.919,25 2.700,00 158,6(
Abril 300,13  76.586,00 207.939,87 493,20 5.792,00 101,4(
Mayo 296,65 150.983,00 197.534,78 1.287,05 3.417,00 15,6(
Junio 315,78 171.902,00 199.599,00 886,70 - 156,0(
Julio 342,51 211.970,00 211.437,89 897,00 8.814,00
Agosto 336,13 218.248,00 204.507,41 965,40 9.410,00 210,6(
Septiembre 357,18 172.106,00 193.178,72 2.466,10 5.139,00 65,0(
Octubre 375,06 163.746,00 179.756,71 2.878,50 7.412,00 65,0(
Noviembre 305,26 134.423,00 165.123,30 3.503,60 2.151,00 67,6(
Diciembre 272,42 162.120,00 174.188,51 3.055,85 4.464,00 104,0(

3.807,03 1.560.456,00 2.396.542,48 21.223,10 59.661,00 1.206,40

4.22 IMPACTOAMBIENTAL- COMPROMISOAMBIENTAL

# UTE MIA se compromete a desarrollar su actividad poniendo especial énfasis en el
cuidado responsable del Medio Ambiente. Ademas, se compromete a comunicar
su desempefio ambiental y a realizar acciones de sensibilizacion dirigidas a los
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usuarios. De esta forma, el compromiso sera quepor lo menos el 70% de los
usuarios tengan una percepcion positiva en lo referente al comportamiento
ambiental de la operadora . Es criterio se mediara mediante la encuesta anual
(indice de satisfaccion del consumidor), en lo referente a la percepcion acerca del
compromiso ambiental de la operadora.

El resultado de la encuesta ISC realizada, arroja que 80% delos usuarios afirma
que Vectalia es una empresa comprometida con el medio ambiente.

4.23 DESEMPENQAMBIENTAL

UTE MIAiene definida una Politica Integrada del Sistema de Gestion y, en lo que respecta

al medio ambiente, hemos redefinido el siguiente compromiso:

mAcl cWNel ¢cUqRAC! WacecWGI YqUHHRZUWIT DG WG WJIT RYWE G HRIIL
nuestra actividad, y mantener una relacion mutuamente beneficiosa con el medio que nos

rodea, UTE MIAse compromete a gestionar correctamente sus residuos, evaluar

anualmente sus aspectos ambientales y tomar medidas para controlarlos, sobre todo

aqguellos considerados significativos. Ademas, se compromete a hacer uso responsable de

los recursos y marcarseobjetivos ambientales encaminados hacia el ahorro energético y
elAYUq! YWl ywrYUt 20GYt wioWw

Debido a que el consumo de gasoil y las emisiones de CO2, son uno de nuestros
principales aspectos ambientales, se plantean anualmente acciones encaminadas a su
reduccion, por este motivo se ha apostado por la incorporacién de vehiculos hibridos a
nuestra flota y se han definido objetivos al respecto, ademas desde el afio 2020 se ha
procedido a verificar e inscribir nuestro inventario de Gases de Efecto Invernadero, con el
propdsito, a corto plazo, de establecer un plan para la reduccién de la Huella de Carho.

5. ATENCION ALUSUARIO

5.1 CANALES DE COMUNICACION

Web: alicante.vectalia.es
Teléfono: 965 14 09 36

Puntos de venta: Red externa de establecimientos adheridos cuya ubicaciog horarios se
puede consultar en la Oficina de Atencion al cliente, pagina web y aplicacion movil

Oficinas de Atencion al Usuario:

Oficina de Atencién al Ciudadano TAM C/ Diaz Moreu, 5

0 L-Vde 9:00a19:00y sabados de 10:00 a 13:00

0 Horario verano(julio y agosto) L-V de9:00 a 15:00
Estacion de autobuses de Alicanter Muelle de poniente, S/N -V de 8:30 a 14:00 y
de 17:00 a 19:00)
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5.2 RECLAMACIONESQUEJAS Y SUGERENCIAS

Si no estd satisfecho con nuestro servicio, ha sufrido cualquier desatenciéon, o ha
observado anomalias o posibles mejoras, haganoslo saber a través de alguno de estos
canales:

# Web: https://alicante.vectalia.es/atencion -al-cliente/

# App Vecticket.

# De forma presencial:Oficinas de Atencion al Usuario(ver5.1)
" Teléfono965 14 09 36

5.3 FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Los usuarios y otras partes interesadas de la organizacion pueden participar en la revision
de la carta de servicios de la siguiente manera:

https://alicante.vectalia.es
IS5 0] a o WA\ Il (o] R IRUEHTET (0] 965 14 09 36de 7:00 a 22:00 horasviL
cliente@vectalia.es

Realizacion de encuesta de satisfaccion anual por parte de
consultora externa para conocimiento de la percepcion de |
SIS R SRR [ i calidad del servicio por parte del usuario

Verpunto5.2 (canalegle comuniacidn de reclamaciones y
REIE T ET o EERVASI[ ST [WEL sugerencias)

Del mismo modo, la revisién de los compromisos incluidos en esta carta, se realizara cada
dos afios con las partes interesadas pertinentes

5.4 MEDIDASAPLICABLE DE COMPENSACIOKSUBSANACION

Quienes consideren gque se ha incumplido alguno de los compromisos anteriores, pueden
comunicarlo a través del sistema de sugerencias y reclamaciones ddTE MIAlos canales
establecidos para su presentacion se enumeran en apartado 5.2 de esta Carta de
Servicios), haciendo referencia expresa a un incumplimiento de Carta de Servicios,
indicando el apartado que considera incumplido, aportando evidencias de la inciencia
comunicada.

Ante la comunicacion de un incumplimiento, SUBUS GT realizara un analisis detallado del
caso, evaluando la naturaleza del incumplimiento, su impacto en el usuario y la posibilidad
de aplicar medidas compensatorias. Estas medidas podran incluir acciones coectivas
inmediatas del servicio, compensaciones econémicas 0 compensaciones en especie
(como bonos de viaje), segln normativa y criterios exigidos. El resultado del analisis y la
decision adoptada se notificara al usuario en un plazo maximo d&5 dias hahles.
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5.5 RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

Reglamento (CE) n°370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2007, sobre los servicios publicos de transporte de viajeros por
ferrocarril y carretera y por el que se derogan los Reglamentos (CEE) n® 1191/69 y
(CEE) n°® 1107/70 del Consejo

Reglamento (UE) n°® 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
febrero de 2011, sobre los derechos de los viajeros de autobus y autocar y por el
que se modifica el Reglamento (CE) n°® 2006/2004

Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestte®TT

Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestr&OTT

Reglamento (CE) n.° 561/2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
marzo de 2006, relativo a la armonizacion de determinadas disposiciones en
materia social en el sector de los transportes por carretera y por el que se modifican
los Reglamentos CEE) n.° 3821/85 y (CE) n.° 2135/98 y se deroga el Reglamento
(CEE) n.° 3820/85 del Consejo

Real Decreto 1544/2007 de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los
modos de transporte para personas con discapacidad

Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de accesibilidad universal al sistema de
transportes de la Comunitat Valenciana

Ley 9/ Real Decreto 1575/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento del Seguro Obligatorio de Viajeros.

Ordenanza de circulacién de peatones y vehiculos BOP ALICANZEB5 30.11.2011
Ley 2/2023, de 13 de marzo, de Proteccion, Bienestar y Tenencia de animales de
compafia y otras medidas de bienestar animal

Ley 12/2003, de 10 de abril, sobre perros de asistencia para personas con
discapacidad

Orden de 30 de mayo de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
aprueba el modelo de solicitud del procedimiento para el reconocimiento de perros
de asistencia para personas con discapacidades, asi como el contenido minimo de
los proyectos de terapia asistida con animales de compafiia.

Decreto 167/2006, de 3 de noviembre, del Consell, de desarrollo de la ley 12/2003,
de 10 de abril, de la Generalitat, sobre perros de asistencia para personas con
discapacidad.

Protocolo que regula el acceso y utilizacion de los autobuses urbanos de Alicante
a las personas con movilidad reducida que utilizan scooter.

5.6 OBJETOS PERDIDOS

UTE MlAemplea un procedimiento de gestion de objetos perdidos en los vehiculos que
incluye la entrega de éstos a nuestros usuarios una vez comprobada la propiedad de los
mismos.

Dichos objetos se custodiaran enas oficinas centrales de UTE MILC/ Aparisi Guijarro, 14
durante un periodo de una semanay a continuacion se pondran a disposicion de la Policia
Local en caso de naparecerel propietario en ese plazo indicado
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5.7 DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOS USUARIOS

Los derechos de losusuarios pueden consultarse en:

https://www.alicante.es/sites/default/files/documentos/contenidos/transporte -alicante-
metropolitano -tam/reglamento-transporte.pdf

A continuacion, se expone cartel con la normativa de uso del servicio:
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